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SISTEMA ACADEMICO DE GESTAO DE FLUXO DE PESSOAS

SAMUEL GUILHERME RODRIGUES DA COSTA"
Resumo

Este artigo apresenta o desenvolvimento de um software para controle de fluxo de pessoas
em uma instituicao de ensino superior, com o objetivo de aprimorar o monitoramento de
entradas e saidas em ambientes académicos. A intensa movimentacao diaria de estudantes,
servidores e visitantes demanda solug¢des que oferegam maior seguranga, organizagéo e
controle sobre o acesso fisico as dependéncias da instituicdo. A proposta surge como
alternativa aos métodos manuais, frequentemente propensos a falhas e limitagbes no
acompanhamento em tempo real. O sistema desenvolvido contempla funcionalidades
essenciais, como cadastro e gerenciamento de alunos, visitantes, colaboradores, cartdes e
catracas, além da visualizagao do histérico de acessos. Para a autenticacao de entrada,
adotou-se o uso de leitores por radiofrequéncia, tecnologia escolhida por seu custo-
beneficio e facilidade de manutencgédo. A interface do software foi projetada para ser
acessivel e intuitiva, permitindo que a equipe responsavel acompanhe a movimentagao de
pessoas com precisao e agilidade. Conclui-se que o software apresenta potencial para
contribuir significativamente na modernizagao da gestao de acesso em instituicbes de
ensino, oferecendo uma alternativa eficiente aos métodos tradicionais.
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Abstract

This paper presents the development of software designed to control the flow of people in a
higher education institution, aiming to improve the monitoring of entrances and exits in
academic environments. The intense daily movement of students, staff, and visitors requires
solutions that ensure greater security, organization, and control over physical access to
institutional facilities. The proposed system emerges as an alternative to manual methods,
which are often susceptible to errors and limited in real-time monitoring. The solution
incorporates essential features such as the registration and management of students,
visitors, staff, cards, and turnstiles, in addition to access history visualization. For entry
authentication, radio frequency readers were adopted due to their cost-effectiveness and
ease of maintenance. The software interface was designed to be accessible and intuitive,
enabling the responsible team to track people’s movement with accuracy and efficiency. The
results suggest that the software has significant potential to contribute to the modernization
of access management in educational institutions, offering an efficient alternative to
traditional methods.

Keywords: Access control. Monitoring. RFID. Academic software.
1 Introducgao

O progresso tecnoldgico transformou a abordagem da sociedade em varias areas, como
seguranga e administragéo de bens. Segundo Stair e Reynolds (2011, p. 32), “os sistemas
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de informacgdo desempenham papel fundamental, sempre em expanséo, na sociedade, nos
negoécios e na economia’.

Aintegracéo de ferramentas digitais e sistemas automatizados pode ser aplicada em
diversos setores, possibilitando o monitoramento de ambientes, a preveng¢ao de ocorréncias
€ a otimizagao de praticas administrativas. Em particular, locais com grande fluxo de
pessoas, como as universidades publicas, exigem abordagens especificas de controle e
monitoramento, uma vez que a entrada irrestrita de pessoas néo identificadas pode colocar
em risco a comunidade, aumentando a ocorréncia de roubos, vandalismo e violéncia.

No processo de resolugao de problemas, o primeiro estagio corresponde a fase da
informacao, durante a qual os problemas ou oportunidades potenciais sao identificados e
definidos (Stair; Reynolds, 2011, p. 368). Considerando o problema da falta de controle de
pessoas nas instituicdes publicas, surge a necessidade de considerar alternativas, como a
adocéao de tecnologias de monitoramento. Entre as opgdes disponiveis, o uso de catracas
eletrbnicas com a tecnologia de Identificagdo por Radiofrequéncia (Radio-Frequency
Identification — RFID) destaca-se pelo custo-beneficio e pela facilidade de manutencgéao.

A identificacao por radiofrequéncia consiste em uma tecnologia de identificacdo automatica
que utiliza ondas eletromagnéticas para captar as informagdes armazenadas em um
dispositivo eletrénico chamado etiqueta RFID. Essas etiquetas respondem aos sinais de um
leitor, enviando informagdes sobre sua localizacao e identificagdo por meio de um chip, um
circuito eletrdnico e uma antena interna (Pinheiro, 2017).

A instalagdo de um sistema de gestao de fluxo de pessoas por meio de catracas eletrénicas
RFID apresenta-se como uma solugao viavel para as instituigdes publicas. Esse tipo de
sistema permite o controle de acesso em tempo real, contribuindo para a organizagéo da
instituicdo, reforgcando a seguranga do patriménio e garantindo maior protecao a
comunidade académica.

O trabalho foi desenvolvido seguindo etapas definidas, incluindo o levantamento de
necessidades e a modelagem do software. Foram aplicados questionarios e entrevistas com
a diretoria e coordenadores, com o objetivo de validar e identificar os requisitos do sistema.
Diferentes ferramentas de apoio 8 modelagem e a definicdo de regras foram aplicadas para
identificar e documentar os requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema. O
desenvolvimento seguiu os principios da engenharia de software, considerando os requisitos
levantados para orientar a implementacéo da solugéo.

2 Definigao e conceitos fundamentais
2.1 Canvas de Negécio (Business Model Canvas - BMC)

O Business Model Canvas, conhecido pela sigla BMC, € uma ferramenta visual utilizada
para o planejamento, desenvolvimento e analise de modelos de negdcio de maneira
organizada e estruturada. Embora seja originalmente utilizado para a abertura de novas
empresas, também pode ser aplicado em companhias ja estabelecidas, permitindo
compreender a estrutura do negdcio e identificar as tecnologias necessarias para sua
implementacao (Totvs, 2023).

A ferramenta divide o0 modelo de negécio em nove componentes, que abrangem segmentos
de clientes, proposta de valor, canais de distribuicdo, relacionamento com clientes, fontes de
receita, recursos principais, atividades-chave, parcerias estratégicas e estrutura de custos.
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Essa divisao facilita a compreensao integrada de como esses elementos se relacionam e
contribuem para o funcionamento da organizagao, permitindo que gestores e
empreendedores identifiquem areas que necessitam de atengio e aprimoramento. A
ferramenta também contribui para organizar informacdes, definir objetivos e desenvolver
estratégias, favorecendo o aprimoramento continuo do modelo de negécio e auxiliando a
adaptacgao as necessidades do mercado e dos clientes (Totvs, 2023).

Figura 1 — Canvas de Negdcio

Canvas de Modelo de Negécios
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

O segmento de clientes do sistema é composto por faculdades e universidades publicas,
com foco nos gestores académicos, nas equipes de seguranga e nos profissionais do setor
de tecnologia da informagao, que sao os principais responsaveis pela gestao e
monitoramento do fluxo de pessoas nas instituicdes. A proposta de valor busca oferecer uma
solugéo segura e acessivel para o controle do fluxo de pessoas, que possibilite a melhoria
do monitoramento e a gestao dos espacos dentro do campus.

Os canais para divulgacdo e comercializagdo do sistema incluem apresentacdes
direcionadas a diretoria das instituigdes, parcerias com 6rgéos publicos de educagao, além
da participagdo em eventos académicos. O relacionamento com os clientes é baseado no
fornecimento de treinamentos para o uso adequado do sistema, atualizagdes regulares com
melhorias continuas e suporte eficiente por meio de canais digitais.

As fontes de receita surgem da venda ou licenciamento do sistema para as instituicoes, da
prestacao de servigos de manutengao e suporte técnico, com cobranga mensal ou anual, e
de customizagdes especificas solicitadas sob demanda. Os recursos principais envolvem a
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equipe de desenvolvimento, a infraestrutura tecnoldgica para hospedagem e processamento
de dados, os equipamentos fisicos como leitores RFID e cartbes de identificacdo, uma base
de dados segura para o armazenamento das informagdes e uma interface intuitiva e
responsiva que facilita a experiéncia do usuario.

As atividades-chave englobam o desenvolvimento, a manutencao e a integracéo do sistema
com os dispositivos RFID, o suporte técnico, o treinamento e 0 acompanhamento nas
instituicdes usuarias, além do monitoramento e da analise dos dados de acesso para
garantir a eficacia do controle.

As parcerias estratégicas envolvem fornecedores de hardware RFID, instituigdes publicas
que colaboram nos testes e na validacao da solugao, érgaos de apoio a educacgéao e
inovacao que fornecem suporte técnico ou financeiro, assim como empresas e startups de
tecnologia educacional.

Por fim, a estrutura de custos envolve os gastos relacionados ao desenvolvimento do
sistema, incluindo a equipe técnica, a aquisicdo e manutencao do hardware RFID, os custos
com hospedagem e infraestrutura tecnolégica, as despesas referentes ao suporte e
atendimento ao cliente, além dos investimentos em divulgacao e apresentacéo do sistema
para as instituicdes interessadas.

2.2 BPMN (Business Process Model and Notation)

Segundo Booch, Rumbaugh e Jacobson (2012, p. 229), “em todos os sistemas
interessantes, os objetos ndo permanecem apenas 0ciosos; eles interagem entre si
passando mensagens uns para 0s outros”.

A Business Process Model and Notation (BPMN) € uma notagéo grafica padronizada
utilizada para modelar processos de negdcio de forma objetiva e compreensivel. Essa
notacao permite representar visualmente as etapas de um processo, seus participantes,
decisdes envolvidas, pontos de entrada e saida, além das interagdes entre usuarios e
sistemas.

O diagrama BPMN serve, a principio, como uma ferramenta de comunicagao. Ele descreve
como as atividades devem acontecer, possibilitando um entendimento comum entre os
envolvidos. Além disso, permite a analise de processos existentes ou planejados para
identificar possiveis melhorias ou ajustes. O engenheiro de sistemas deve considerar os
servigos oferecidos, as restricdes sob as quais o sistema deve ser criado e operado e as
formas de uso que garantam o cumprimento de seu propésito (Sommerville, 2007). Essa
representacao grafica € importante na etapa de levantamento e validagédo de requisitos, pois
assegura que as funcionalidades a serem implementadas estejam alinhadas com o fluxo de
trabalho da organizacéo.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

No contexto deste projeto, o BPMN foi elaborado com o objetivo de mapear o funcionamento
do sistema de controle de acesso de pessoas, destinado ao ambiente académico. O modelo
representa diferentes perfis de usuarios, como alunos, colaboradores e visitantes, bem
como o papel da recepgao e do préprio sistema na liberacdo ou bloqueio do acesso. Todas
as interacdes foram organizadas de forma légica, desde a identificagdo do tipo de usuario
até a verificagdo dos dados e a respectiva autorizacédo ou recusa de entrada. O processo
também contempla o tratamento especifico para visitantes, com validagdo de dados,
verificagao de cadastro prévio e entrega de cartao temporario.

Ainclusdo do BPMN no projeto contribui para a clareza e a organizagéo do
desenvolvimento. Ele fornece uma visao consolidada e confiavel do processo, permitindo
que ajustes sejam feitos de maneira preventiva, evitando retrabalho em etapas posteriores.
Em contextos académicos, onde ha constante circulagao de pessoas e necessidade de
controle de acesso, o BPMN cumpre um papel estratégico ao assegurar que todas as
situagdes previstas estejam bem mapeadas e tratadas coerentemente com a realidade da
instituicao.

2.3 Regras de negoécio

Regras de negécio sao instrugdes que definem como os processos de uma organizagao
devem funcionar. De acordo com Stair e Reynolds (2011), alinhar os objetivos
organizacionais e 0s objetivos de sistemas de informacao é fundamental para que qualquer
desenvolvimento de sistema seja bem-sucedido.

As regras representam as condi¢des e restrigdes que precisam ser observadas para garantir
a conformidade com os objetivos e padrbes definidos pela instituicdo. Nesse sentido, ndo
estdo ligadas diretamente a programacéao do sistema, mas ao conhecimento da area em que
sera utilizado, orientando decisdes e comportamentos dentro da aplicacao.

Muitas organizagdes desenvolvem sistemas que nao contribuem para seus objetivos, pois
falham em definir os requisitos de negécios para o sistema (Sommerville, 2007). Quando
bem definidas, as regras de negdcio mantém os processos organizados e evitam falhas ou
decisdes equivocadas durante o uso do sistema e contribuem para que o software respeite
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normas internas e politicas, promovendo maior segurancga e alinhamento entre o que é
esperado pela instituicdo e o que o sistema realmente entrega.

Quadro 1 — Regras de Negdcio do Sistema

RNO0O01 - Unicidade de identificagao de alunos

Descrigdo: O RA (Registro Académico), o CPF e o UID (Identificagédo Unica do
Cartdo) devem ser unicos para cada aluno.

RNO002 - Unicidade de identificagao de colaboradores

Descrigao: O CPF e o UID devem ser unicos para cada colaborador.

RNO0O3 - Unicidade de identificagao de visitantes
Descrigao: O CPF e o UID devem ser Unicos para cada visitante.

RNO04 - Limpeza de dados ao fim da visita
Descri¢ao: Quando a visita acabar, a recep¢ao deve limpar o campo “motivo da
visita” do cadastro do visitante.

RNO0O0S5 - Desvinculacao do UID do visitante
Descrigao: Quando a visita acabar, a recepg¢ao deve desvincular o UID do
cadastro do visitante.

RNO006 - Autorizacao de entrada por status ativo
Descrigao: O status do usuario no banco de dados deve estar ativo para autorizar
a entrada.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

As regras de negécio estabelecidas para o sistema de gestao de fluxo de pessoas tém como
finalidade garantir a integridade e a confiabilidade dos cadastros. A exigéncia de unicidade
para RA, CPF e identificador unico do cartao (Unique Identifier — UID) evita inconsisténcias
nos registros e assegura que cada usuario seja identificado de forma exclusiva, seja ele
aluno, colaborador ou visitante. Essa medida contribui para a organizagdo do banco de
dados e para a rastreabilidade das informagdes.

Outro ponto relevante é o tratamento das visitas. O sistema prevé que, ao término da
permanéncia do visitante, o cartdo seja desvinculado e os dados temporarios, tais como o
motivo da visita, sejam removidos. Essa pratica assegura a correta reutilizagdo dos cartdes
e mantém a base de dados atualizada, evitando registros obsoletos e o uso inadequado das
informagdes.

3 Referencial tedrico e trabalhos correlatos

A engenharia de sistemas pode ser compreendida como o conjunto de atividades de
especificagao, projetos, implementacao, validagao, implantagdo e manutencao de sistemas
(Sommerville, 2007). Essa definigdo estabelece a base conceitual para compreender a
complexidade envolvida no desenvolvimento de solugdes voltadas ao monitoramento e ao
controle do fluxo de pessoas, pois envolve desde a concepg¢ao inicial até a manutencao
continua do sistema.

Nesse contexto, a tecnologia de ldentificagdo por Radiofrequéncia (RFID) surge como um
recurso relevante para a automacao de processos. O leitor RFID opera pela emissdo de um
sinal de radiofrequéncia que, por sua vez, faz com que a etiqueta RFID responda com o
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conteudo de sua memoria. Ao contrario de um leitor para codigo de barras, um leitor RFID
nao necessita de contato visual com a etiqueta para ler os dados, e a leitura pode ser feita
através de diversos materiais como plastico, madeira, vidro, papel, tecido, entre outros
(Pinheiro, 2017).

Além das aplicagdes em processos organizacionais € académicos, a literatura também
apresenta usos alternativos da tecnologia, como os implantes de chips RFID no corpo
humano. Esses dispositivos podem ser empregados como uma alternativa para identificar
fraudes, bem como proporcionar seguranga no acesso a lugares restritos, incluindo salas de
controle, cofres de bancos e data centers (Pinheiro, 2017).

Outro aspecto discutido € a integragéo da tecnologia de Identificacdo por Radiofrequéncia
com outros sistemas de identificagao automatica, a qual vem sendo cada vez mais utilizada
nos setores em que ha necessidade de monitoragao, rastreamento e coleta de dados
(Pinheiro, 2017). Essa abordagem demonstra a compreensao da tecnologia RFID como
parte de uma infraestrutura tecnolégica mais ampla, capaz de se integrar a bancos de dados
e sistemas de informacéao proporcionando maior confiabilidade e eficiéncia no
gerenciamento de fluxos de pessoas e recursos.

Em aplicagbes praticas, diferentes pesquisas descrevem como a tecnologia RFID pode ser
empregada em instituicdes de ensino. Os autores Zagonel, Machado e Ménego (2017)
apresentam um sistema que realiza a integragao da tecnologia RFID com um sistema de
controle de acesso de alunos em uma escola. Representando uma possivel solu¢ao para as
dificuldades de controle e gerenciamento dos alunos, o sistema é responsavel pela
localizag&o dos estudantes, além da demonstragao do horario de entrada, da data e do
horario de saida do ambiente escolar.

Por outro lado, Castro (2021) aplicou os conceitos de engenharia de software, Data Science
e sistemas embarcados no projeto de um sistema computacional voltado a analise e ao
controle da movimentagao de pessoas em ambientes fechados. Nesse estudo, foram
implementados algoritmos de classificacao para controle de fluxo de pessoas por imagens
em tempo real, além de métodos de alerta para interagao do dispositivo com o usuario,
baseados em dados e operados por médulos de comunicagédo sem fio.

Assim, observa-se que diferentes abordagens tém sido propostas para a gestao do fluxo de
pessoas. Enquanto alguns estudos exploram a tecnologia RFID como recurso de
identificagdo automatica, outros se concentram em técnicas de analise computacional
baseadas em imagens, ampliando as possibilidades de aplicagido tecnolégica em ambientes
educacionais e institucionais.

4 Materiais e métodos ou desenvolvimento

O desenvolvimento do sistema foi estruturado a partir de uma arquitetura cliente-servidor, na
qual as responsabilidades foram distribuidas de forma clara entre os componentes. O front
end, implementado em Next.js, foi responsavel pela construcao das interfaces
administrativas, oferecendo funcionalidades de cadastro, consulta, alteragao e atribuicao de
recursos. O back end foi desenvolvido em Flask e expde uma API do tipo REST,
responsavel pela aplicagao das regras de negdcio e pela persisténcia dos dados. Para o
armazenamento das informagdes, foi utilizado um banco de dados relacional MySQL, que
garante a integridade por meio de chaves estrangeiras e restricées de unicidade.
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Figura 3 — Parte do cédigo da rota de acesso
cartao = CartaoRfid.query.filter by{uid=uid).first()
if not cartao:
novo_acesso = Acessol
usuario id=None,
uid=uid,
catraca_id=catraca_id,
timestamp=horario_atual,
status="Negado",
descricac="Cartdo ndo encontrado.”
)]
db.session.add({novo_acesso)
db.session.commit()
return jsonify({ 'message’': 'Acesso NEGADO: Cartdo ndo encontrado.'}), 484

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Aintegragao entre as catracas e a aplicagao foi planejada como comunicagao sincrona por
meio de chamadas HTTP. Nesse processo, a catraca envia o identificador Unico do cartao e
seu proprio identificador; em seguida, a API realiza as validagbes necessarias e retorna a
decisdo de liberacdo ou bloqueio. Cada evento é registrado no banco de dados,
preservando o histérico completo para auditoria e relatérios.

Na implementacao do back end, foram priorizadas praticas como validacao, tratamento
transacional e mensagens de erro explicitas para facilitar diagnésticos. Quando recebe os
parametros, o servico valida a existéncia da catraca, verifica a presenca do cartdo, confere o
status do usuario e, se aplicavel, associa informagdes complementares, como motivo de
visita no caso de visitantes. Independentemente do resultado, cada evento é registrado em
uma tabela com marca temporal em UTC, status da operacgao (permitido ou negado) e
descricao da decisao.

Figura 4 — Parte do cddigo da rota de atribuir cartéo
@routes.route( ' /cartac_rfid/atribuir’, methods=["PUT'])
def atribuir_cartao():
try:
data = request.get_json()
uid = data.get( uid"’)
cpt = data.get( 'cpf’)

if not uid or not cpf:
return jsonify({ message’: "0s campos UID e CPF sdo obrigatdrios!’}), 486

cartao = CartaoRfid.query.filter_ by(uid=uid).first()
if not cartao:
return jsonify({ 'message’: 'Este UID ndo estd cadastrado em nenhum cart3o RFID!'}), 484

if Usuario.query.filter_by (uid=uid).first():
return jsonify({'message’: *Este UID j& estd associado a um usudrio!"}), 468

usuario = Usuario.query.filter_by(cpf=cpf).first()
if not usuario:
return jsonify({'message’: ‘Usuario ndo encontrado!’'}), 484

existing_cartao = CartaoRfid.query.filter_by(usuario id=uswario.id).first()
if existing_cartao:

existing_cartao.usuvario_id = None
db.session.commit()

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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As operagdes administrativas relacionadas aos cartdes RFID também receberam atencao
no tratamento de integridade e consisténcia. No caso da atribuicdo de cartdes, a API exige
os parametros UID e CPF, certifica-se de que o cartdo esta ativo e nao vinculado a outro
usuario e, em situagdes de conflito, libera o cartdo previamente associado antes de vincular
ao novo registro. Essas medidas reforcam a consisténcia transacional e a aplicacao das
regras de negécio diretamente no nivel da API.

Figura 5 — Tela de cadastro de alunos

PFMap Dashboard  Cadastrar v Consultar v Acessos  Relatorios  Sair (@
Cadastro de Aluno

Cadastrar Aluno o
Preencha ao lado para registrar um novo aluno no sistema. Nome
Certifique-se de que todas as informacdes estdo corretas antes
de enviar CPF

RA:

RA

Data de Nascimento

dd/mm/aaaa [m]

Curso:

Curso

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

O front end foi desenvolvido em Next.js e organizado em paginas acessiveis por uma barra
de navegacgao superior, permitindo acesso as se¢odes principais: Dashboard, Cadastrar,
Consultar, Acessos e Relatérios. Cada secao foi estruturada para facilitar a interagdo com os
modulos do sistema. Na segao de cadastro, ha diferentes formularios destinados ao registro
de alunos, colaboradores, visitantes, cartdes RFID e catracas, cada um com campos
especificos as suas caracteristicas.

Figura 6 — Tela de consulta de alunos

PFMap Dashboard Cadastrar v ‘Consultar v Acessos Relatérios Sair (=)

e
Consulta de Aluno

Pesquisar Status: Todos v
T e S S NN

73 Samuel Guilherme 533.289.420-17 Aluno Afivo 10904823 10/09/2002 Analise & Desenvolvimento de Sistemas m

T4 Maria da Silva 154 308 450-00 Aluno Afivo 1090482301 05/07/2001 Analise e Desenvolvimento de Sistemas m

75 Antonio Rodrigues T47.713.900-70 Aluno Afivo 1090482344 05/03/1999 Analise e senvolvimento de Sistemas m

76 Carlos Nascimento do Santos 614.671.460-72 Aluno Afivo 1090482355 09/01/1987 Analise & Desenvolvimento de Sistemas m

7 Miguel Junior da Silva 128.554.630-09 Aluno Alivo 1090432388 12/03/1995 Analise e Desenvolvimento de Sistemas

78 Geovane dos Santes 976.018.220-36 Aluno Afivo 1090482399 17/06/1998 Analise e Desenvolvimento de Sistemas m

79 Daniel da Silva Pereira 698.600.710-80 Aluno Afivo 1090482300 13/06/1999 Analise & Desenvolvimento de Sistemas m

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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Na secao de consultas, sdo exibidos todos os usuarios cadastrados com todas as
informacdes do cadastro. A interface também oferece filtros de busca e de status, permitindo
localizar registros por parAmetros como nome, CPF ou status do usuario. Os registros
apresentam ainda uma coluna de ag¢des administrativas, que oferece a opgao de alterar
cadastro, permitindo editar as informagdes do aluno ou atribuir um cartao RFID.

Figura 7 — Tela de acessos

PFMap Dashboard ~ Cadastrar v Consultar v Acessos  Relatérios  Sair (W

Lista de Acessos
Pesquisar Status:  Todos ~ Inicio: dd/immfazaa O Fim:  dd/mmfaaaa 0O
e N N N

Samuel Guilherme Aluno UID67890 22/09/2025 07:31 Permitido Acesso permifido.

samuel Guilherme Aluno UIDG7890 22/08/2025 07:32 Permitido Acesso permifido.
Samuel Guilherme Aluno UIDB7390 22/08/2025 0732 Permitido Acesso permifido.
Samuel Guilherme Aluno UIDB7390 22/08/2025 0732 Permitido Acesso permifido.
Samuel Guilherme Aluno UID67890 22/09/2025 07:32 Permitido Acesso permifido.
Samuel Guilherme Aluno UID67890 22/08/2025 0732 Permitido Acesso permifido.

Samuel Guilherme Aluno UIDB7390 22/08/2025 07:32 Permitido Acesso permifido.

@ N @ ¢t s @ N o
R R ]

Samuel Guilherme Aluno UID67890 22/09/2025 07:32 Permitido Acesso permifido.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Por fim, a seg¢do de acessos reuine os registros de utilizagdo das catracas, exibindo data,
horario, resultado da operacao e justificativa da decisdo. Essa funcionalidade oferece
rastreabilidade completa das movimentagoes, reforcando a seguranca e a transparéncia do
sistema.

5 Resultados e discussao

O conjunto das implementagdes realizadas permitiu estruturar uma solugao que atende as
necessidades de gerenciamento de cadastros e controle de fluxo de pessoas em ambientes
académicos. O sistema possui uma base funcional para futuras expansdes, como a
aplicagao de regras temporais, integragdo com mecanismos de cache para redugao de
laténcia e inclusdo de novos dispositivos de autenticacao.

O desenvolvimento do sistema de gestao de fluxo de pessoas possibilitou implementar
funcionalidades iniciais que atendem parcialmente as necessidades levantadas durante o
levantamento de requisitos. Entre os recursos desenvolvidos, destacam-se o cadastro de
usuarios, a atribuicdo de cartdées RFID e a consulta de registros de acesso, que pode ser
filtrada por tipo de usuario, status do cartao ou periodo.

No estagio atual, o sistema ainda nao foi integrado as catracas, integragao que esta
planejada para as proximas fases do desenvolvimento. Recursos adicionais, como alertas
automaticos de acesso ndo autorizado e dashboards de monitoramento, também estéo
previstos para implementacgao futura. Apesar disso, os cadastros e registros de acesso ja
disponiveis permitem a realizac&o de testes preliminares e a validagao da estrutura geral do
software.

A analise dos resultados obtidos até o momento evidencia que o sistema esta alinhado com
os objetivos iniciais, oferecendo uma ferramenta funcional de cadastro, consulta e geracao
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de relatérios simulados. A documentagao produzida serviu como guia para o
desenvolvimento e assegura rastreabilidade e organizacao, facilitando ajustes futuros e a
implementacao de novas funcionalidades. Comparando com trabalhos correlatos
mencionados no referencial tedrico, observa-se que a abordagem adotada mantém
consisténcia com praticas de gestao de fluxo de pessoas em instituicdes de ensino, mesmo
que o sistema ainda esteja em fase de implementacao parcial.

Consideragoes finais

O desenvolvimento do sistema de gestao de fluxo de pessoas resultou em uma estrutura
funcional capaz de organizar cadastros e registrar acessos de alunos, colaboradores e
visitantes. Os recursos implementados demonstraram viabilidade técnica e permitiram
validar conceitos relacionados a aplicagao de RFID no contexto académico.

O sistema encontra-se em fase de desenvolvimento, com possibilidade de expansao para
integragcao com catracas eletrénicas, automacéao de relatérios e criagdo de dashboards de
monitoramento. Essas melhorias previstas reforcam o carater evolutivo da solucgao,
permitindo que seja continuamente adaptada as necessidades da instituicao.

Embora a integragdo com as catracas eletrénicas ainda nao tenha sido implementada,
identificaram-se desafios técnicos que deverao ser considerados nas proximas etapas do
projeto. Entre eles, destacam-se a compatibilidade entre os protocolos de comunicagao dos
leitores RFID e o sistema desenvolvido, bem como o controle de tempo de resposta nas
operacoes de autenticagdo. Esses aspectos exigem testes especificos, ajustes na
arquitetura e possivel uso de interfaces intermediarias de comunicacéao.

De forma mais ampla, o projeto demonstra a importancia do uso de metodologias de
engenharia de software e de ferramentas de documentagao para orientar o desenvolvimento
de sistemas aplicados ao ambiente académico. A experiéncia contribui ndo apenas para a
area de gestao de acesso, mas também para pesquisas futuras que explorem a aplicagao
de tecnologias emergentes na administragao de instituicdes publicas de ensino.
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