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Resumo

Este artigo apresenta o desenvolvimento da PawsSafety, uma
plataforma digital que conecta Organizacdes Nao Governamentais de protecdo animal
com possiveis adotantes, centralizando informagdes dos animais disponiveis para
adogao. O objetivo do projeto € facilitar o processo de adogéo, diminuindo as
dificuldades de comunicagao e acesso, além de reduzir as devolugdes de animais,
oferecendo detalhes como comportamento, porte, idade e saude. A metodologia
envolveu o estudo dos desafios enfrentados pelas Organizagées Nao Governamentais
no Brasil e a criagdo de um sistema web que permite a busca e filtragem de animais
conforme as preferéncias dos adotantes. A plataforma busca aumentar a quantidade
de adogdes e diminuir a superlotagao nos abrigos, ajudando as Organizagdes Nao

Governamentais a resgatar mais animais.
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1 Introducgao

O Brasil enfrenta um grave problema de abandono de animais, com
aproximadamente 30 milhdes de cdes e gatos vivendo nas ruas, segundo a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) (Carvalho, 2024). Embora existam cerca de

400 ONGs dedicadas a°® protegdo animal, o niUmero de animais que conseguem
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resgatar e cuidar € muito pequeno em relacdo a demanda. Além disso, a baixa taxa

de adogdo agrava a situagdo, causando superlotagdo nos abrigos e limitando a

capacidade de resgate de novos animais (Associagao, 2023).

Muitos desses problemas estado relacionados a falta de informacoes
acessiveis e centralizadas sobre os animais disponiveis para adog¢ao. Adotantes em
potencial, muitas vezes, ndo conseguem encontrar informacdes suficientes para tomar
decisbes informadas, o que aumenta as devolugdes de animais e prolonga a
permanéncia deles nos abrigos (Associacao, 2023).

Diante desse cenario, o projeto PawsSafety foi desenvolvido com o
objetivo de criar uma plataforma digital que centralize as informagdes sobre os animais
disponiveis para adocao. A ideia é facilitar o acesso a essas informacdes, permitindo
que os adotantes filtrem os animais por caracteristicas como porte, comportamento,
idade e estado de saude. Assim, espera-se aumentar a taxa de adogbes bem-
sucedidas, reduzir as devolugdes e ajudar as ONGs a resgatar mais animais em

situacao de vulnerabilidade.

2 Referencial tedrico e trabalhos correlatos

No referencial tedrico e trabalhos correlatos, o projeto PawsSafety
conecta-se com diversas iniciativas que visam facilitar a adogéao de animais, promover
o0 bem-estar animal e combater o abandono. Para a realizacdo do nosso benchmark,
utilizamos trés fontes principais que nos ajudaram a identificar praticas eficazes, bem
como lacunas que poderiam ser exploradas para aprimorar nossa plataforma. Essas
analises forneceram insights valiosos para moldar e contextualizar a PawsSafety,
alinhando-o as melhores praticas existentes.

Um dos exemplos é o site da Prefeitura de Franca, que reune
informacdes sobre animais sob os cuidados do municipio. Além de promover a
adogao, a prefeitura também organiza campanhas de conscientizagdo sobre posse
responsavel e castragcdo, essenciais para o controle populacional de animais
abandonados (Franca, sd, online).

A AMPARA Animal, uma das maiores organiza¢des brasileiras de
protecdo animal, trabalha com o resgate, reabilitacdo e adogdo de animais em

situagdes de vulnerabilidade, oferecendo tratamento veterinario e abrigo temporario.
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Ela também realiza campanhas educativas sobre adogdo e posse responsavel

(Ampara, sd, on-line).

Por fim, o site "Adote um Focinho" atua como um intermediario
digital entre ONGs e adotantes, facilitando o acesso a informagdes sobre os animais
disponiveis, algo que o nosso projeto busca aprimorar (Adote um Focinho, sd, online).

Essas referéncias mostram a crescente digitalizacdao dos
processos de adogao e a relevancia de centralizar informacgdes, como propde 0 Nosso
projeto.

3 Desenvolvimento

Aideia inicial da PawsSafety surgiu de uma causa social, alinhada
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU), especificamente os objetivos 14 e 15, que tratam da vida marinha e
terrestre (GT Agenda 2030, sd, online).

Figura 1: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

1 VIDA DEBAIXD
DA AGUA

"
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Fonte: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, 2015

Inicialmente, o projeto pretendia reunir ONGs de todo o mundo,
independente das causas animais defendidas, com o propdsito de incentivar doagoes
para essas instituicbes. No entanto, apds pesquisas aprofundadas com ONGs,
protetores de animais e informagdes disponiveis na internet, percebemos que ONGs

de adogao enfrentavam desafios especificos no Brasil, como superlotacdo e uma
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baixa taxa de adog¢ao. Com isso, o escopo do projeto foi modificado para desenvolver

uma plataforma que conecta animais em abrigos com potenciais adotantes.

Durante o desenvolvimento da plataforma, a escolha de
tecnologias especificas desempenhou um papel essencial na criagdo de um sistema
eficiente e escalavel. O Next.js, um framework robusto para desenvolvimento de
paginas, permite a criagdo de componentes reutilizaveis e otimizados, promovendo a
consisténcia visual e a aceleragao do desenvolvimento de novas funcionalidades. O
MongoDB, com sua estrutura flexivel de banco de dados NoSQL, facilita o
gerenciamento de grandes volumes de dados, como informacdes detalhadas de cada
animal, incluindo fotos, caracteristicas e comportamento. A integragdo com o Prisma
simplifica a comunicagao com o banco de dados, oferecendo consultas mais eficientes
e seguras.

Para a estilizagao, o uso do Tailwind CSS possibilita a construgao
de interfaces modernas e responsivas, garantindo uma experiéncia intuitiva tanto para
ONGs quanto para potenciais adotantes. Além disso, o Node.js fornece uma base
solida para o back-end, permitindo a criacdo de APIls rapidas e escalaveis para
gerenciar as interagdes entre usuarios e o banco de dados. Juntas, essas tecnologias
nao apenas tornam o sistema agil e funcional, mas também criam um ambiente
propicio para atender as necessidades das ONGs, promovendo a visibilidade dos
animais disponiveis para adogao e facilitando a comunicagdo com adotantes em
potencial.

Para melhorar o design visual do site, fizemos um estudo sobre a
representacdo de diferentes animais, incluindo marinhos, terrestres e aéreos,
chegando a uma identidade visual com as cores predominantes: Azul Profundo, Areia
e Branco. Essas cores foram escolhidas para transmitir tranquilidade e

responsabilidade, além de serem associadas a natureza.
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Figura 2: Identidade visual inicial projetada no FIGMA, junto com a logo final.

LOGO FINAL

..

MOODBOARD

Fonte: De autoria propria

Durante o processo de desenvolvimento, realizamos pesquisas
de campo através de dois formularios criados no Microsoft Forms. O primeiro foi
direcionado as ONGs e o segundo ao publico geral. A partir dos dados coletados
nesses formularios, conseguimos insights valiosos que moldaram a constru¢do da
plataforma. Com as respostas, geramos graficos de pizza que nos ajudaram a

visualizar tendéncias e preferéncias tanto das ONGs quanto dos possiveis adotantes.

Grafico 1: Animais mais requisitados

Vocé tem preferéncia por caes, gatos ou outra
espécie?

0%

36%

16%

= Cdes Gatos Ndo tenho preferéncia QOutra

Fonte: Elaboracgao prépria a partir de dados da cidade de Franca-SP (2024)
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Esses dados foram essenciais para definir funcionalidades, como

filtros de busca e o tipo de informagdes sobre os animais que devem ser destacadas.
Além disso, descobrimos as principais dificuldades das ONGs no processo de adogao

€ as expectativas do publico em relacdo a adocao de pets.

Grafico 2: Motivacdo dos adotantes

O que te motiva a adotar um animal?

0% 0%

43%

57%

Amor pelos animais
Preenchimento emocional
Companhia para outros animais que ja possuo

Qutra

Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados da cidade de Franca-SP (2024)

Também desenvolvemos jornadas de usuarios baseadas em
personas, como Carlos Mendes (administrador de uma ONG) e Ana Oliveira (adotante
em potencial). Essas jornadas permitiram uma compreensao mais clara dos desafios
enfrentados, como a falta de visibilidade dos animais e a dificuldade de organizar
adocgdes, além de oferecer uma visao realista das necessidades e dores de ambos os
lados. Essa analise foi crucial para o levantamento de requisitos, garantindo que o
sistema atendesse as demandas especificas de ONGs e adotantes de maneira

eficiente.
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Figura 3: Persona Carlos Mendes (Administrador da ONG)

Carlos Mendes

Idade: 42 anos

Estado Civil: Casado

Ocupacgdo: Administrador de ONG de protegdo
animal

Formagdo: Ensino Superior em Administragéo

Obijetivo: Facilitar a adocdo de animais para aliviar
a lotagéo da ONG

Principais Tarefas: Gerencia a ONG, cuida do bem-estar dos animais, faz
campanhas de adogdo

Dores: Falta de visibilidade dos animais, baixa taxa de adogodes, dificuldades
em manter o fluxo de caixa

Analgésicos: Sistema centralizado para exibir informagées detalhadas sobre
os animais, facilidade de comunicag@o com potenciais adotantes, aumento
da eficiéncia nas adogdes

Fonte: De autoria propria

Figura 4: Jornada do Carlos

JORNADA DO CARLOS

Procura soluges
alternativas

Enfrenta dificuldades
em manter a ONG

Quer aumentar as
adogdes

N

2 Tenta campanhas em redes Crganiza eventos Luta para manter o fluxo de
8 socidis e parcerias locais presenciais de adogdo, mas caixa da ONG com os poucos
T para divulgar os animais. com baixa participacao. recursos disponiveis.

]

c “Como posso atingir mais "Esses eventos ndo estdo “A situagto esta ficando

2 pessoas e acelerar sendo suficientes para insustentavel, precisamos
2 adogdes?” resolver o problema.” de mais adogdes.”

o

o

H

®  Ansiedade pela baixa Frustragdo pelo esforgo Preocupagdo com o futuro
] resposta ds campanhas. gasto com pouco retorno. da ONG.

o

o

o

3

© Melhorar o alcance e a Encontrar maneiras mais Desenvolver uma forma de
S visibilidade. eficazes de divulgar os facilitar o contato com

£ animais. potenciais adotantes.

o

Fonte: De autoria propria
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Figura 5: Persona Ana Oliveira (Adotante)

Atores Envolvidos
Ana Oliveira

Idade: 29 anos

" Estado Civil: Solteira
Ocupacdo: Designer Grafico
Formacgéo: Ensino Superior em Design

Objetivo: Adotar um animal de estimag@o compa-
tivel com seu estilo de vida

Principais Tarefas: Pesquisa online, visita ONGs nos fins de semana, participa
de feiras de adogdo

Dores: Falta de tempo para visitar varias ONGs, falta de informagées claras
sobre os animais disponiveis

Analgésicos: Plataforma digital que centralize informagdes sobre os animais,
permitindo buscas filtradas e comunicagdo direta com as ONGs

Fonte: De Autoria propria

Figura 6: Jornada da Ana

JORNADA DA ANA

Visita ONGs e Enfrenta dificuldade
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2
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Fonte: De autoria propria
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Quanto ao funcionamento da plataforma, as ONGs poderéo se
cadastrar e incluir detalhes sobre os animais disponiveis para adogdo. No cadastro do
animal, sera possivel especificar caracteristicas como raga, espécie, sexo, porte,
idade, descricao e comportamento dos animais. A plataforma também permitira que
as ONGs fornegcam informacdes sobre o processo de adogcdo, como documentos

necessarios e etapas do procedimento.

Figura 7: Tela de login do usuério

Login

Seja bem-vindo(a)!

Para aproveitar todas as S
ntrar
funcionalidades do nosso site @

manter-se conectado, faga login
Nao tanho Voltar para
cadastro Home

com suas Informagoes pessoals

Fonte: De autoria propria

Figura 8: Pagina inicial do site

@PuwsSafaty Home Adotor Anunclar Chat Sobre ®

AO NO

A PawsSafety, € um ambiegirtuul

dedicado a apoiar a causa animal.
Vocé pode ajudar adotando ou
anunciando um animal. Junte-se
a nés e transforme vidas.

SAIBA MAIS

Fonte: De autoria propria
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Figura 9: Continuagéo da pagina inicial

@PuwsSufety Home Adotar Anunciar Chat Sobre ®

g e ?

a nos e transforme vidas. f

~

SAIBA MAIS >

A secdio de adogéo do=‘-!"1 € & um pilar essencial
para a nossa missdo de promover o bem-estar animal.

Fonte: De autoria propria

Figura 10: Anuncios de adocao dos animais

@PuwsSufety Home Adotar Anunciar Chat Sobre ®

Anuancios de Adogdo
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"
—
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[
-
-
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Garfield Jerry Caramelo

Fonte: De autoria propria

Além disso, as ONGs poderao controlar o status de cada animal,
atualizando o sistema quando um animal for adotado e registrando informacgdes sobre
0 novo adotante, criando assim um histérico organizado.

Com base em nossa pesquisa e nas funcionalidades
implementadas, acreditamos que a plataforma PawsSafety sera uma ferramenta

crucial para melhorar o processo de adocdo de animais no Brasil, reduzindo a
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superlotacdo em abrigos e aumentando a taxa de adogao de forma eficiente e

transparente.
4 Resultados e discussoes

Embora a PawsSafety ainda esteja em fase de desenvolvimento,
alguns resultados importantes ja podem ser destacados com base nas etapas de
concepgao, planejamento e implementacéo do projeto. Até 0 momento, o sistema foi
projetado para suprir a necessidade de integracédo entre ONGs e potenciais adotantes
de forma centralizada, o que promete otimizar o processo de adocdo de animais,
resolvendo problemas como superlotacéo e baixa visibilidade dos animais disponiveis.

O desenvolvimento da plataforma utilizando tecnologias como
Next.js, Tailwind CSS, e JavaScript, integradas a um banco de dados NoSQL com
MongoDB, potencializado pelo Prisma, visa otimizar a performance e escalabilidade
da aplicacdo. A escolha dessas ferramentas proporciona uma plataforma moderna e
de facil manutencéo, ideal para gerenciar o grande volume de informacgdes detalhadas
sobre os animais e as ONGs, enquanto garante interfaces intuitivas e responsivas
para seus usuarios.

Apesar dos avancgos técnicos, ainda nao foram realizados testes
com ONGs reais, ja que o sistema esta em sua fase final de desenvolvimento.
Contudo, as discussdes com representantes de ONGs e especialistas na area
reforcaram a necessidade de uma plataforma que centralize os processos de adog¢ao
e que seja intuitiva para usuarios com diferentes niveis de conhecimento tecnoldgico.
Esse feedback direcionou algumas decisbes de design e usabilidade, como a
implementagédo de uma interface simples para o cadastro de animais e para a gestao
das adocoes.

Os proximos passos envolvem a validagao do sistema com ONGs
parceiras e potenciais adotantes, o que permitira avaliar a eficiéncia da plataforma em
ambiente real. Espera-se que a plataforma traga um impacto positivo ao reduzir o
tempo de permanéncia dos animais nos abrigos, facilitar a comunicagcdo entre
adotantes e ONGs e aumentar o numero de adogdes, contribuindo para o bem-estar
animal e o fortalecimento das ONGs no Brasil.

A fase de testes sera essencial para coletar dados concretos

sobre o desempenho do sistema e identificar melhorias para futuras atualizagdes.
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Consideragoes Finais

O projeto PawsSafety surgiu como uma solugéo para os desafios
enfrentados pelas ONGs de adocdo de animais, como superlotacao e baixa taxa de
adocgoes.

Com base em pesquisas de campo, ajustamos a plataforma para atender
as necessidades dos usuarios e das ONGs.

O sistema ainda esta em desenvolvimento, mas ja apresenta um
grande potencial para facilitar o processo de adog¢ao e melhorar a comunicagao entre
as partes.

No futuro, esperamos que a plataforma contribua
significativamente para aumentar as adogbes responsaveis e o bem-estar dos

animais.
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