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SISTEMA DE CONTROLE E GESTAO DE PEDIDOS PARA
FOGAZZARIA
Jodo Pedro Freitas Cintra?’

Valter Gomes Junior

Resumo

Este artigo apresenta um aplicativo web para o segmento comercial de
alimentos. Sendo consumidores dos produtos e frequentadores do estabelecimento
da XYZ fogazzaria [nome ficticio], identificamos que dois processos necessitavam de
apoio tecnoldgico. E foi a partir da elicitacao de requisitos, incluindo entrevistas e
questionarios, que decidimos pelo gerenciamento de pedidos e a melhoria da
visibilidade. Com o objetivo de centralizar a gestdo de pedidos, melhorar a interagéo
com os clientes e ampliar a presenga digital do negdcio, foi desenvolvida uma
aplicagao web utilizando tecnologias como PHP, JavaScript, HTML5, CSS3 e MySQL.
O aplicativo visa otimizar a eficiéncia operacional e expandir o alcance da fogazzaria
no mercado online, assegurando competitividade no crescente setor alimenticio. Os
resultados obtidos com a implementagao incluem melhorias na gestao de pedidos e
na experiéncia do cliente, consolidando o sistema como uma solugao eficaz para as

necessidades do estabelecimento.

Palavras-chave: Competitividade. Elicitacdo. Fogazzaria. Gestdo de

pedidos. Sistema.

Abstract

This article presents a web application for the commercial food segment.
As consumers of the products and frequenters of the XYZ fogazzaria [fictitious name]
establishment, we identified that two processes required technological support. And it
was from the elicitation of requirements, including interviews and questionnaires, that
we decided to manage orders and improve visibility. With the aim of centralizing order

management, improving interaction with customers and expanding the business' digital
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presence, a web application was developed using technologies such as PHP,

JavaScript, HTML5, CSS3 and MySQL. The application aims to optimize efficiency
operational and expand the reach of the fogazzaria in the online market, ensuring
competitiveness in the growing food sector. The results obtained with the
implementation include improvements in order management and customer
experience, consolidating the system as an effective solution for the establishment’s

needs.

Keywords: Competitiveness. Efficiency. Fogazzaria. Order management. System

1 Introducgao

Nos ultimos anos, o setor alimenticio passou por grandes
transformacgdes, impulsionadas principalmente pelo crescimento dos servigcos de
entrega de alimentos e a adog&o de tecnologias digitais.

O mercado de delivery de alimentos cresceu de forma acelerada,
especialmente com o aumento da demanda por conveniéncia e rapidez, fatores
essenciais para o consumidor moderno. De acordo com dados recentes, plataformas
como iFood, UberEats e Rappi tém redefinido a forma como restaurantes e negdcios
alimenticios operam, exigindo uma presenca digital mais robusta e eficiente.

Diante desse cenario, pequenos e médios negocios, como a XYZ
fogazzaria, enfrentam o desafio de se adaptar a esse novo ambiente de mercado. A
digitalizagdo tornou-se crucial para alcangar um publico mais amplo e atender as
demandas por eficiéncia, visibilidade e interagao direta com os clientes.

A implementacdo de um sistema de pedidos online para a
fogazzaria ndo é apenas uma oportunidade de otimizar suas operagdes internas, mas
também uma resposta a transformagdo do comportamento do consumidor no setor
alimenticio.

Este projeto trata do desenvolvimento de um site para
gerenciamento de pedidos e fortalecimento da presenga online da fogazzaria. A
questao central é: Como um site pode melhorar a experiéncia do cliente e contribuir

para o aumento de vendas da XYZ fogazzaria?
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A criacdo do site ndo apenas facilitara o gerenciamento de

pedidos, mas também proporcionara um canal de comunicagao eficiente, melhorara
as operacgoes internas e elevara a experiéncia do cliente.

A implementagdo deste projeto se justifica pela crescente
necessidade de digitalizagdo dos negdcios e pela demanda dos clientes por solugdes
rapidas e eficientes, especialmente no nicho de atuagéo da fogazzaria.

2 Referencial teérico e trabalhos correlatos

Nos ultimos anos, o crescimento exponencial das vendas online
transformou profundamente o comportamento do consumidor e a dindmica do
mercado. Com o avango das tecnologias digitais, os consumidores estdo cada vez
mais optando por conveniéncia, rapidez e acessibilidade, fatores que impulsionaram
0 comércio eletrbnico a novos patamares.

Empresas que nao investem em plataformas digitais e tecnologias
inovadoras correm o risco de perder relevancia em um mercado altamente competitivo
e em constante transformacao. Além disso, processos manuais estdo mais propensos
a erros operacionais e geralmente consomem mais tempo, comprometendo a
eficiéncia e a produtividade. A centralizagao da gestao de pedidos online surge como
uma solugao estratégica, permitindo maior controle, agilidade e organizagao, fatores
essenciais para atender as demandas do consumidor.

A digitalizagdo ndo é mais uma opg¢do, mas uma necessidade
para manter a competitividade. A implementagdo de tecnologias de e-commerce
permite ndo apenas otimizar o processo de vendas e atendimento ao cliente, mas
também oferece insights valiosos sobre o comportamento dos consumidores,
possibilitando decisdes estratégicas baseadas em dados.

Ao adotar essas tecnologias, a empresa fortalece sua presenca
online, amplia o alcance de seu publico e se mantém atualizada frente a concorréncia,
evitando o risco de se tornar obsoleta em um cenario onde a inovagao é essencial
para 0 sucesso.

A pesquisa sobre os concorrentes no setor alimenticio revelou
que, uma das principais vantagens de adotar um sistema personalizado € a auséncia
de taxas sobre as vendas realizadas, o que € um grande atrativo em comparagao com
plataformas terceirizadas, como iFood, UberEats e Rappi, que cobram comissdes

sobre cada transacao. Além disso, a utilizagcdo de um sistema proprio oferece total
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controle sobre a personalizagdo, permitindo ajustar funcionalidades e o design

conforme as necessidades do negdcio, sem as limitagdes impostas por plataformas
de terceiros. Outro beneficio significativo é a total responsividade do sistema,
garantindo uma experiéncia otimizada para o usuario em diferentes dispositivos, o
que, por sua vez, contribui para melhorar a experiéncia do cliente e aumentar a
satisfagcao geral. Esses pontos tornam a adogdo de uma solugéo personalizada uma
opgao atraente, principalmente para pequenos negocios que buscam maior controle
sobre suas operacdes e custos.

Dessa forma, a empresa garante a sustentabilidade de seu modelo de
negocios, alinhando-se as tendéncias globais e mantendo-se agil e relevante no
mercado digital.

Termo da Abertura do Projeto (TAP)

O Termo de Abertura do Projeto (TAP) é um documento
fundamental que formaliza o inicio de um projeto. Ele contém informacdes essenciais
e detalhes importantes sobre o projeto, estabelecendo as bases para todo o seu
desenvolvimento (LOURENCO, 2021).

No TAP é estabelecido quem é o gerente, o histérico da
empresa para quem sera desenvolvido o projeto, o objetivo deste projeto e sua
justificativa, além de uma descrigdo detalhada, as funcionalidades, riscos, custos e
prazos estimados. Este documento representa um acordo inicial entre as partes
interessadas, definindo critérios de sucesso e as bases para a conducao e controle
do projeto.

Titulo do projeto: Solugdo sistémica para gerenciamento de
pedidos.

Histérico da empresa: A XYZ fogazzaria € uma empresa que
surgiu no mercado em maio de 2018. Atuando no ramo alimenticio, sua missao é
fornecer produtos e servigos de alta qualidade para satisfazer nossos clientes e fazer
parte de momentos felizes e especiais de criangas, jovens e adultos.

A visao da empresa é ser reconhecida como uma referéncia em
inovagao, sustentabilidade e transparéncia na industria de alimentos. Ela valoriza
principios como orientagao para resultados e ética em tudo o que faz.

Ela esta dedicada na construgdao de um futuro melhor para a

comunidade e o meio ambiente e acredita que, através do compromisso com a
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exceléncia, a fogazzaria pode alcancar seus objetivos e continuar crescendo como

uma empresa de sucesso no setor alimenticio.

Objetivo: Criagdo de um site para gerenciamento de pedidos e
fidelizacdo de clientes.

Justificativa: Criar um site para melhor visibilidade da marca da
empresa e oferecer uma melhor experiéncia ao cliente, além de tudo, facilitar as
operacgoes internas.

Descrigao: Unido das forcas, fraquezas, oportunidades, ameacas,
viabilidade e todos os processos inclusos ao longo do projeto para um melhor
desempenho e entendimento das dificuldades da empresa as quais foram levantados
0s principais problemas apresentados pelo cliente, onde buscamos resolvé-los com a
implementacdo de um sistema/site para promover a visibilidade e obter um foco
principal na obtengcdo de novos consumidores jovens na faixa etaria de 16 a 24 anos
onde apresenta um maior uso de ferramentas tecnoldgicas.

Funcionalidades: O site tera como funcionalidades: o
gerenciamento de pedidos, a historia e informagcbes da empresa, um setor para
fidelizagdo de clientes, uma aba para feedback e avaliagdo da empresa, visando
promover uma interface de facil uso para o usuario, permitindo que consiga inserir,
alterar e excluir pregos e produtos sem necessidade da intervencéo da equipe de TI,
podendo ter mais autonomia no manuseio da ferramenta.

Riscos: riscos tecnoldgicos, recursos/riscos humanos como a
concorréncia do ramo, precificagao dos produtos utilizados para realizar/finalizar os
pedidos solicitados, épocas sazonais a qual varia a quantidade de ganhos da
empresa, disponibilidade para realizar a entrega de pedidos.

Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

A EAP, ou Estrutura Analitica do Projeto, € uma ferramenta de
gerenciamento de projetos que desmembra um projeto em partes menores e mais
gerenciaveis. Ela fornece uma visdo hierarquica e estruturada do escopo do projeto,
identificando e organizando os principais elementos do trabalho a ser realizado
(ARTIA, 2023).
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Figura 1 - Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
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Fonte: Autores.

Representada graficamente em forma de arvore, com a "raiz"
sendo o projeto em si e os "galhos" representando as principais fases, entregas ou
componentes do projeto. Cada ramificagdo subsequente detalha as subdivisdes
desses elementos em partes menores e mais especificas. Cada nivel na hierarquia
da EAP representa uma camada de detalhe crescente importantes para:
Decomposigao do Projeto; Atribuicdo de Responsabilidades; Estimativa de Custos e
Recursos e Controle de Mudancgas.

Foi separada as fases do EAP para compreendermos melhor o
projeto e suas implementacbes onde apresenta: Fase inicial, documentacgao,

implementacao e conclusdo. Onde foi definido o projeto, realizada as especificacoes
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dos requisitos, feito desenvolvimento do sistema e realizado ajustes finais e sua

apresentacao ao cliente.
2.3 Levantamento de Requisitos

As técnicas de elicitagao de requisitos segundo (BRUM, B. C. P.
e PENA, L, 2011), séo:

Entrevistas — Conversas diretas com stakeholders para obter
informagdes detalhadas sobre seus requisitos.

Questionarios e Pesquisas — Distribuicdo de questionarios para
obter informagdes de um grande numero de stakeholders.

Workshops — Reunides presenciais com stakeholders para
discutir e elaborar requisitos de forma colaborativa.

Observacdo — Observar diretamente os stakeholders em seu
ambiente de trabalho para compreender melhor suas atividades e necessidades.

Brainstorming — Sessdes de grupo para gerar ideias e solugbes
para requisitos e problemas identificados.

A engenharia de requisitos € o processo que trata dos requisitos
do sistema desde o seu levantamento até a implementagédo e a documentagao final.
A fase de elicitacao é fundamental, pois garante que a equipe de desenvolvimento
compreenda, de maneira precisa e abrangente, as necessidades e expectativas dos
usuarios e demais partes interessadas.

Além disso, a elicitagdo ajuda a alinhar as expectativas dos
stakeholders, promovendo um entendimento comum entre todos os envolvidos no
projeto. Apos a fase de elicitag&o, os requisitos sao formalizados e detalhados durante
a fase de especificagdo, garantindo que sejam claros, completos e prontos para serem

implementados.

A especificagdo de requisitos é o processo de escrever os requisitos de usuario e de
sistema em um documento de requisitos. Idealmente, os requisitos de usuario e de sistema devem ser

claros, inequivocos, de facil compreensao, completos e consistentes. (SOMMERVILLE, 2011, p. 65).

2.4 Diagrama Entidade Relacionamento (DER)
O DER (Diagrama Entidade Relacionamento) é uma ferramenta
visual utilizada para representar a estrutura l6gica de um banco de dados, mostrando

as entidades (tabelas), seus atributos (colunas) e os relacionamentos entre essas

FATEC FRANCA 332




CONGRESSO DE DESENVOLVEDORES E TECNOLOGIA DAS FATECS

Criatividade e Inovacdo

CODITEC Franca, SP, 26 de novembro de 2024
entidades. Ele foi proposto por Peter Chen em 1976 como uma forma de modelar

dados de maneira intuitiva e padronizada, facilitando o entendimento e o
desenvolvimento de sistemas complexos.

Segundo Elmasri e Navathe (2011), o DER € uma técnica de
modelagem de alto nivel, utilizada em ferramentas de modelagem de banco de dados,
que oferece uma visio clara sobre como os dados se relacionam entre si e, muitas
vezes, é utilizada na comunicagdo com usuarios leigos, visto que nao possui detalhes
técnicos de implementacao.

Dessa maneira o DER auxilia na criagao de um banco de dados
eficiente, minimizando redundancias e promovendo a consisténcia dos dados, facilitar
a compreensao e manutengao e serve como um mapa para a fase de implementacgao,
reduzindo ambiguidades e prevenindo erros de design que poderiam atrasar o
projeto.

3 Material e métodos ou desenvolvimento

As ferramentas escolhidas para o projeto foram selecionadas com
base em sua eficiéncia, escalabilidade e suporte a comunidade. Além disso, essas
ferramentas tém documentacdo abrangente, tutoriais e recursos disponiveis na
comunidade de desenvolvedores, o que torna mais facil para os desenvolvedores
aprenderem e implementarem as solugdes.

O processo de desenvolvimento foi dividido em quatro etapas
principais: levantamento de requisitos, prototipacdo, desenvolvimento e testes.

1.Levantamento de Requisitos: O primeiro passo foi realizar uma
visita a fogazzaria para compreender as operagdes diarias do negocio e identificar as
necessidades especificas da aplicacdo. Durante essa visita, foi realizada uma
entrevista como dono da fogazzaria e um funcionario, ambos responsaveis pelo
atendimento e gestdo dos pedidos. Essa entrevista permitiu mapear os principais
fluxos de trabalho relacionados aos pedidos, como o processo de recebimento,
preparagao e entrega, além de identificar funcionalidades essenciais, como cadastro
de produtos, gestao de pedidos e feedback dos clientes.

2.Prototipacao: Utilizando a ferramenta Figma, foi criado um
prototipo visual da aplicagdo. Essa etapa foi fundamental para definir a identidade

visual, alinhada as cores vermelho e amarelo, e as tipografias que representam a
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marca da fogazzaria. Além disso, o prototipo permitiu visualizar a disposicao dos

elementos na interface, garantindo uma navegacao intuitiva para os usuarios.

3.Desenvolvimento: Para o desenvolvimento do back-end,
escolhemos o Laravel, um framework PHP que facilita a criagcdo de aplicagdes web
robustas e seguras. Laravel € conhecido por sua elegancia e simplicidade no cédigo,
além de oferecer diversas funcionalidades integradas, como autenticacéo,
roteamento, sessdes e caching. Para o front-end, optamos pelo uso de Blade, um
motor de templates do Laravel, que permite gerar paginas dindmicas de maneira
eficiente. Essa escolha se deve a facilidade de integracdo com o Laravel e a
necessidade de entregar uma interface responsiva e simples de manter. Além disso,
bibliotecas como Bootstrap foram usadas para garantir a responsividade e melhorar a
experiéncia do usuario em diferentes dispositivos.

4.Testes e Validagao: Apds o desenvolvimento, foram realizados
testes para validar as funcionalidades da aplicagcdo. Os testes incluiram simulacdes
de pedidos, atualizagbes no cardapio e gerenciamento de pedidos em tempo real.
Também foram coletados feedbacks de certos usuarios, que serviram para ajustes e
melhorias no sistema.

A escolha dessas ferramentas também foi influenciada pela
preferéncia pessoal da equipe de desenvolvimento e experiéncia prévia no uso delas.
As licengas das ferramentas sédo de codigo aberto, o que significa que sédo gratuitas e
podem ser usadas para fins comerciais e pessoais. Os sites oficiais para cada uma
das ferramentas sao:

Visual Studio Code: Como editor de cddigo, utilizamos o Visual

Studio Code (Versao Desktop, disponivel em: https://code.visualstudio.com/). Ele &

uma ferramenta amplamente usada por desenvolvedores por sua leveza, extensdes
poderosas e integracdo com diversas tecnologias, incluindo PHP e JavaScript. Sua
facilidade de personalizacdo e o suporte a plugins tornam o ambiente de
desenvolvimento altamente eficiente.

Frameworks: Laravel (disponivel em: https://laravel.com/docs) e

Bootstrap (disponivel em: https://getbootstrap.com).

MySQL: Para o banco de dados, utilizamos o MySQL, que € uma
solugéo de gerenciamento de banco de dados amplamente adotada e suportada. Ele

¢ eficiente, seguro e escalavel, o que o torna ideal para armazenar dados de maneira
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estruturada e realizar consultas rapidas. O MySQL também tem uma vasta base de

usuarios e uma extensa documentagéao (disponivel em: https://dev.mysal.com/doc/), o

que facilita o suporte e a implementacao de boas praticas.
Diagramas: Para os diagramas, como os de casos de uso, classes
e Diagrama Entidade Relacionamento, utilizamos as ferramentas Lucidchart (Versao

Web, Plano Gratuito, disponivel em: https://lucidchart.com) e draw.io (Versdo Web,

disponivel em: https://app.diagrams.net).

Telas: Figma (Versdao Web, Plano Gratuito, disponivel em:

https://www.figma.com/).

No trecho de codigo apresentado na Figura 2, é implementado um
meétodo no controller responsavel pela adicdo de produtos ao carrinho.

O processo inicia com a verificacdo do token CSRF (Cross-Site
Request Forgery), garantindo a protecdo contra-ataques de falsificagcdo de
solicitagdes entre sites. Em seguida, verifica-se se o produto informado existe no
banco de dados.

Caso o produto seja encontrado, o sistema verifica se ja ha um
pedido associado ao usuario com status "Pendente" no banco de dados. Se um pedido
nao existir, um novo € criado; caso contrario, o pedido existente € utilizado.

O produto é entdo adicionado ao pedido, juntamente com a
observacao e quantidade fornecidas pelo usuario.

Por fim, o sistema retorna um objeto JSON (JavaScript Object
Notation) contendo todas as informagdes relevantes do produto e do pedido,

facilitando o gerenciamento do carrinho na aplicagéo.
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Figura 2 - Controller: Método de adicéo de produto(s)

is->middleware( Ve
$produto = Product::find($request['id’]);
if (empty($produto->id)

return redirect()->route( cardapio’);

$user_id = $request->user()->id;

:consultald([
er _id,

$idPedido = $pedidoNoveo->id;

Fonte: Autores.

No trecho de codigo da Figura 3, vemos uma funcéo JavaScript
assincrona chamada buscaEndereco, que é utilizada na tela de enderegos (apds o
usuario clicar em "continuar" no carrinho). Essa fungéo faz uma requisicdo a API
ViaCEP para obter informagdes de endereco a partir de um CEP fornecido.

Primeiramente, a fungao captura os campos de entrada de texto (inputs)
para cidade, bairro e rua no formulario. Através de uma requisicdo HTTP do tipo fetch,
o CEP é enviado para a API ViaCEP. Em seguida, o cédigo aguarda a resposta da
API:

. Verificagdo de sucesso da requisicdo: O codigo valida se a
resposta € bem-sucedida, verificando o status HTTP da resposta. Caso contrario, uma
mensagem de erro é lancada.

. Manipulacdo dos dados recebidos: Se o CEP for valido e a
resposta ndo contiver um erro, os campos de cidade, bairro e rua sdo preenchidos
automaticamente com os dados retornados pela APl. O foco é movido
automaticamente para o campo "numero" para melhorar a experiéncia do usuario.

. CEP invalido: Caso o CEP seja invalido, um estilo de erro é
aplicado ao campo de entrada, e uma mensagem de erro € exibida, sinalizando que o
CEP digitado nao é valido.
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Esse script melhora a usabilidade do formulario de endereco,

automatizando o preenchimento dos campos e permitindo ao usuario confirmar ou

editar os dados retornados.

Figura 3 - Método de Busca de Endereco via API
buscakEndereco(cep, msgCep, inputCep) {
city = document.getElementById(
di ict = document.getElementBy

street = document.getElementById(

await fetch(

Error('Erro : ' + response.status);
return response.json();
.then(data

/" + data.uf;

inputCep.classlList.add(
msgCep.style.display =

.catch{error

console.error(’Erro:", error);

Fonte: Autores.

4 Resultados e discussoes
A interface e o layout do sistema seguem fielmente a identidade
visual da fogazzaria, utilizando uma paleta de cores com tons primarios em vermelho
e secundarios em amarelo, além do uso restrito a duas tipografias. As telas foram
criadas utilizando a ferramenta Figma.
A Figura 4 apresenta a tela do cardapio na visdo do usuario apos

selecionar um produto, podendo assim adiciona-lo ao carrinho:
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Figura 4 - Tela "Faca seu pedido"

XYZrocazzaria Home Sobre  Faca Seu Pedido  Dashboard

Bebidas

Guarana Lata

Cerveja Heineken 600mi

Fogazza Grande

Fogazza de Frango

Fogazza Media

Fogazza de Pizza EmE— Fogazza Misia " —

Fonte: Autores

Na pagina "Faca seu Pedido!", é exibido um cardapio, o qual o
método de escolha de produtos é segmentado por categorias, que podem ser criadas
pelo proprio proprietario da fogazzaria, visando otimizar a experiéncia de compra.

Apos a adicdo de um produto, o usuario € automaticamente
redirecionado ao carrinho de compras, facilitando o processo de finalizacdo de
pedido.

O menu de navegagao oferece acesso limitado as paginas de
visualizacdo de conteudo para usuarios nao autenticados, enquanto as funcdes de
realizar pedidos e enviar feedback estdo disponiveis apenas para usuarios
autenticados.

A Figura 5 apresenta a tela de cadastros de produtos acessada

pelos administradores:

Figura 5 - Tela de Cadastro de Produtos
© XVZFogazzaria = Coepris

rrrrr

Fonte: Autores
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Além das telas voltadas para os usuarios, foram desenvolvidas

também interfaces especificas para os administradores, com o intuito de facilitar a
gestao dos produtos e pedidos. Uma delas é a tela de Cadastro de Produtos (Figura
5), onde o administrador pode incluir novos itens ao cardapio da fogazzaria. Nesta
tela, é possivel inserir detalhes como nome do produto, descrigao, prego, categoria e
imagem. A interface foi planejada para ser simples e intuitiva, permitindo que o
proprietario ou gerente faca as alteragcées necessarias com facilidade, otimizando o
tempo de gestao.
Consideragoes finais

Ao concluir este projeto, é crucial revisitar os objetivos iniciais
para avaliar o alcance e o sucesso das metas propostas. Apos a utilizagdo de
ferramentas de gestédo e planejamento como SWOT e 5W2H foi possivel identificar a
existéncia de problemas como a falta de visibilidade, dificuldade na gestao de pedidos
e produtos, logo, foi proposta uma solugdo capaz de abranger os trés problemas em
questao: a criacdo de um website.

No inicio do projeto, concentramo-nos na criagéo de cadastros de
produtos, usuarios e sua autenticagdo. No decorrer do projeto, foi desenvolvida a

»

pagina inicial “Home”, “Sobre” e o cardapio “Faca seu Pedido” juntamente com o
carrinho de compras para a realizagédo do pedido. Neste ponto é de suma importancia
destacar os desafios enfrentados na implementagéo do carrinho na pagina “Faga seu
pedido”, tendo em vista a quantidade de operagdes de manipulacido de dados e
variaveis utilizadas na mesma.

E entdo, por fim criamos as telas do administrador para
visualizagéo de pedidos realizados, usuarios cadastrados e comentarios.

Olhando para o futuro, ha diversas areas nas quais podemos
expandir e aprimorar este projeto. Projetos futuros podem incluir relatérios
automatizados, inclus&o de graficos interativos no dashboard administrativo e incluséo
de formas de pagamento. E fundamental considerar as demandas emergentes do
mercado, feedback dos usudrios e avangos tecnoldgicos para direcionar o
desenvolvimento futuro.

Agradecemos os envolvidos, principalmente os stakeholders, por

sua contribuicdo valiosa, os quais foram de suma importancia para conseguirmos
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alcancar significativos marcos e metas no desenvolvimento do projeto, de tal forma a

cumprir com todos os objetivos inicialmente estabelecidos.
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