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RESUMO

Este artigo apresenta a plataforma digital Nagdo Nutrida, que conecta organizadores de
campanhas de combate a fome a doadores de alimentos, encurtando o caminho entre
necessidade, oferta e entrega. O objetivo é facilitar a criacdo, a descoberta e a gestao de
campanhas, aumentando a previsibilidade das doagdes e a transparéncia do processo. A
proposta se justifica pela baixa visibilidade das ag¢des sociais, pela dificuldade de
coordenacao logistica entre pessoas e instituicdes e pela necessidade de mecanismos de
confianga e prestagao de contas. A metodologia adotada combinou pesquisa exploratéria
com questionario, analise comparativa de solugdes de referéncia no pais, e engenharia de
requisitos a partir de modelagem de processos, dicionario de dados e prototipacao de telas
e fluxos. O software desenvolvido permite cadastrar campanhas com lista de itens e prazos,
descobrir iniciativas por localizagéo, registrar a intengao de doagdo com quantidades,
negociar a logistica por chat, confirmar ou negar recebimento no painel do organizador,
emitir relatérios pds-campanha e acionar mediagao por denuncias quando necessario.
Conclui-se que a Nagao Nutrida amplia o alcance e a eficiéncia das campanhas, reduz
friccbes na comunicagao, eleva a confianga entre as partes e oferece indicadores gerenciais
para acompanhamento do impacto social de cada iniciativa.

Palavras-chave: Acao social. Combate a fome. Doagao de alimentos. Plataforma digital.
Transparéncia.

Introducao

A inseguranca alimentar permanece como desafio global e nacional, mesmo diante do
compromisso do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 2 (Fome Zero) e de esforgos
publicos e privados. A descontinuidade de politicas, as fragilidades dos sistemas alimentares
e choques recentes intensificaram as lacunas entre quem precisa de alimentos e quem pode
doar. Em paralelo, multiplicam-se mutirbes e iniciativas comunitarias que montam cestas e
distribuem insumos, mas muitas operam com baixa visibilidade, dificuldade de coordenacao
logistica e poucos mecanismos de confianga e prestacdo de contas — fatores que limitam
alcance e previsibilidade.

Diante desse quadro, propomos a Nacgao Nutrida, uma plataforma digital que integra criacao
e gestdo de campanhas, descoberta por localizagao, registro de intencdo de doagao por
item e quantidade, negociagao via chat, confirmagao de recebimento e emisséo de
relatérios, encurtando o caminho entre necessidade, oferta e entrega e elevando
transparéncia e eficiéncia das agoes.

O ODS 2 da ONU estabelece como meta, até 2030, erradicar a fome e assegurar acesso
regular a alimentagao adequada, com énfase em grupos vulneraveis. Relatérios recentes
apontam que o ritmo de avango esta aguém do necessario, evidenciando vulnerabilidades
na produc¢ao, distribuicdo e consumo de alimentos e a amplificacéo de gargalos logisticos.
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No Brasil, a resposta social emergiu com redes de solidariedade e campanhas locais, porém
essas iniciativas frequentemente carecem de alcance, curadoria e canais estruturados para
conectar doadores a donatarios, negociar entregas e comprovar resultados. A Nagao Nutrida
situa-se nesse contexto como infraestrutura de coordenacao: reduz a assimetria de
informacgao, organiza a demanda por itens, facilita a combinagao de logistica e cria trilhas de
auditoria (confirmacgdes, denuncias e relatérios), fortalecendo a confianga entre as partes e
ampliando o impacto de cada campanha.

Desenvolver uma plataforma digital que conecte organizadores de campanhas de combate a
fome a doadores de alimentos, unificando em um unico fluxo a descoberta de campanhas, o
registro de doagdes por item e quantidade, a negociacéao logistica e a comprovagéao de
entrega, para aumentar a previsibilidade, a transparéncia e o alcance das arrecadacgdes.

A plataforma contempla o cadastro de campanhas com titulo, prazo, localizacdo e uma lista
estruturada de itens, além da descoberta por cidade e estado com filtros de relevancia.

O doador registra sua intengao selecionando itens e quantidades, e negocia a entrega
diretamente com o donatario em um chat que facilita a definicdo de local, data e forma de
repasse. Todo o fluxo € assistido por notificagdes transacionais — do registro aos lembretes
e a confirmacgao ou negacao de recebimento — enquanto o donatario acompanha as
doacgdes em um painel préprio e, ao final, emite o relatério pés-campanha.

Ainseguranga alimentar persiste como problema relevante no Brasil, afetando milhdes de
pessoas e evidenciando lacunas entre a demanda por alimentos e a capacidade de
articulacédo de doacgdes. Iniciativas comunitarias e institucionais existem, mas muitas
enfrentam baixa visibilidade, dificuldades de coordenacgao e auséncia de mecanismos
padronizados de confianga e prestagao de contas, o que reduz o impacto e a previsibilidade
das arrecadagdes. A Nacgao Nutrida responde a essas lacunas ao organizar a oferta e a
demanda por meio de campanhas geolocalizadas, registro explicito de itens e quantidades,
comunicacgao direta via chat e confirmacao de recebimento com trilha de auditoria. Com
isso, a plataforma eleva a eficiéncia operacional e a transparéncia, fortalecendo a confianga
entre doadores e donatarios e ampliando o alcance das agcdes de combate a fome.

2. Referencial teérico
2.1 Inseguranca alimentar e panorama global

A erradicagao da fome e a garantia de dietas adequadas permanecem desafios centrais do
ODS 2. Relatérios recentes indicam leve melhora global, porém com ganhos desiguais e
pressionados por inflagdo de alimentos e perda de poder de compra, o que mantém dietas
saudaveis fora do alcance de parcelas significativas da populacao (FAO, 2024; FAO et al.,
2025).

No Brasil, apesar de avangos em relagao a ciclos anteriores, 27,6% dos domicilios
apresentavam algum grau de insegurancga alimentar em 2023, sendo 4,1% em condigao
grave, o que reforga a necessidade de solugbes que organizem demanda, oferta e
prestagcao de contas no ponto de deciséo (IBGE, 2024). Esses vetores — custo de
alimentos, renda comprimida e coordenacao insuficiente — contextualizam a proposta da
Nacao Nutrida como infraestrutura digital para dar visibilidade as necessidades, criar
previsibilidade de doagdes e apoiar decisdes baseadas em evidéncias.
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2.2 Doagdoes mediadas por plataformas

A literatura e as praticas humanitarias recentes convergem para um principio:
decisdes efetivas dependem de informagao encontravel, imparcial e auditavel, reduzindo
ruido, duplicagdes e atrasos logisticos (OCHA, 2024; H2H Network, 2024). No ecossistema
brasileiro, a doacao individual segue relevante: estimativas apontam R$ 24,3 bilhdes em
2024, com perfil de doador mais exigente e atento a transparéncia e ao impacto —
condigbes que aumentam o valor de ferramentas que estruturam pedidos por
item/quantidade, geolocalizacao e evidéncias de entrega (IDIS, 2025; GIFE, 2025).

Plataformas que centralizam campanhas, padronizam informagdes essenciais e oferecem
canais de negociagdo reduzem custos de coordenacao e ampliam conversio de intengéo
em entrega efetiva.

3. Trabalhos correlatos
3.1 Catarse

Plataforma brasileira de financiamento coletivo orientada a captagao financeira para projetos
criativos e de impacto. Oferece trés modalidades: Tudo-ou-Nada e Flex (pontuais) e
Assinaturas (recorrente). Em Tudo-ou-Nada, o realizador so6 recebe se atingir a meta no
prazo; no Flex, recebe o arrecadado mesmo sem alcangar a meta; em Assinaturas, ha
recorréncia mensal para iniciativas continuas. A comunicagdo com apoiadores ocorre por
paginas de projeto com atualizagdes e comentarios, priorizando narrativa, transparéncia e
engajamento. A politica de pregos pratica 13% sobre o valor arrecadado nas campanhas
pontuais, compondo a remuneracgao da plataforma e custos associados.

3.2 Benfeitoria

Ecossistema de inovagao social com plataforma de crowdfunding que opera modalidades
Pontual, Recorrente (Assinaturas) e programas de matchfunding (parcerias que multiplicam
doagdes, como BNDES+ e Fundo Enfrente). Diferencia-se pela “co-misséo livre”: o
proponente escolhe a comisséo da plataforma, somada a uma taxa de operagao obrigatéria
de 4,5% que cobre transacgdes e infraestrutura. A curadoria e o apoio a mobilizagao reforgam
boas praticas de transparéncia e acompanhamento.

3.3 ONG Banco de Alimentos

Organizacgao que capta excedentes aptos para consumo na cadeia de abastecimento
(industria, atacados, varejo) e os redistribui a entidades parceiras, reduzindo desperdicio e
combatendo a fome. Seu modelo combina logistica, sele¢do/qualidade e educacao
nutricional, operando como ponte entre “onde sobra” e “onde falta”. Normativas publicas e
guias operacionais brasileiros descrevem processos, protocolos de seguranca alimentar,
relagdo com doadores e monitoramento — reforgcando que governancga e padronizagao séao
centrais para escala e credibilidade.

3.4 Sintese Comparativa

Catarse e Benfeitoria demonstram como plataformas de captacgao financeira criam confianga
por meio de: (a) modelos explicitos de arrecadagao (Tudo-ou-Nada, Flex, Recorrente; co-
missao livre), (b) paginas com narrativa e atualizacdes, (c) regras e taxas claras e (d)
mecanismos de alavancagem (matchfunding) que aumentam previsibilidade. Esses
elementos s&o adaptaveis a Nagao Nutrida, mesmo com foco em doagao de itens:
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estruturacdo de campanhas com metas por item/quantidade, paginas informativas
padronizadas, acompanhamento em tempo real e prestagao de contas pos-campanha
favorecem conversao e reduzem atrito.

Ja o Banco de Alimentos evidencia que impacto depende de processo logistico, critérios de
qualidade e governanca, com protocolos e monitoramento para garantir seguranca e destino
adequado — principios que podem ser incorporados via confirmagao/negacao de
recebimento, histérico auditavel, denuncias/moderagao e relatérios. Assim, enquanto
Catarse/Benfeitoria inspiram engajamento, clareza de regras e recorréncia, o Banco de
Alimentos oferece referéncias para last-mile e controle operacional.

A proposta da Nacao Nutrida é hibridizar esses aprendizados: (1) descoberta geolocalizada
e metas por item; (2) chat para combinar logistica; (3) trilha de auditoria com confirmacoes,
denuncias e relatérios; (4) possibilidade de parcerias e matchfunding para itens criticos; (5)
integracao com bancos de alimentos/redes publicas quando fizer sentido. O resultado
esperado € maior previsibilidade de entrega, reducao de desperdicio, confianca entre
doadores e donatarios e escala na coordenacédo de campanhas.

4. PESQUISA e discussoes
4.1 Resultados Obtidos

Os dados recentes sobre fome e doagdes no Brasil e no mundo ajudam a enquadrar o
problema que a Nag¢ao Nutrida pretende atacar e a calibrar o desenho de produto. No Brasil,
em 2023, 27,6% dos domicilios estavam em alguma situagao de insegurancga alimentar,
sendo 4,1% em condi¢cao grave; embora haja melhora frente a ciclos anteriores, a proporgao
segue elevada e exige coordenacgdo mais eficiente entre quem precisa e quem pode doar
(PNAD Continua 2023 — médulo Seguranga Alimentar).

No plano global, o relatério SOFI 2025 indica queda da fome mundial pelo terceiro ano
consecutivo, mas ainda em patamar alto (estimativa de 673 milhdes de pessoas com fome
em 2024), com riscos de retrocesso por conflitos, choques climaticos e pressdes
econbmicas — contexto que reforga a necessidade de previsibilidade e accountability nas
respostas (ODS 2).

Quanto a oferta potencial, a Pesquisa Doagao Brasil 2024 registrou R$ 24,3 bilhdes em
doacbes institucionais no pais em 2024 (recorde historico), ainda que a base de doadores
tenha oscilado e o perfil do doador esteja mais exigente quanto a transparéncia e impacto.

Os insumos do estudo interno da Nacgao Nutrida (Apéndice A, 2021) complementam esse
quadro: os graficos indicam alta intencao de doar, frequéncias distintas ao longo do ano,
relevancia da causa como gatilho de engajamento e uma cesta de itens mais disponiveis
(por ex., basicos nao pereciveis). Esses achados sustentam requisitos como: (i) metas por
item/quantidade na pagina da campanha, (ii) descoberta por localizagao, (iii) chat para
combinar a logistica e (iv) comprovantes/relatérios pés-campanha.

4.2 Discussao dos Resultados

Resultados convergem para a necessidade de reduzir a fricgao informacional desde o
momento em que o potencial doador decide ajudar até a efetiva entrega dos alimentos.
Diante de um universo amplo de necessidade no Brasil e no mundo, evidéncias oficiais
indicam a persisténcia da insegurancga alimentar e justificam priorizar, no desenho da
plataforma, mecanismos que tornem campanhas facilmente encontraveis e comparaveis.
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Isso implica organizar pedidos com geolocalizagdo, padronizagao de campos e metas claras
por item e por prazo, de modo que o doador identifique rapidamente onde sua contribuicao é
mais relevante e verificavel, e o donatario consiga explicitar a demanda com precisdo
suficiente para orientar a arrecadacao.

Em paralelo, os resultados apontam que o crescimento absoluto das doagdes convive com
maior exigéncia por transparéncia e impacto mensuravel, o que reforga a centralidade de
mecanismos de prestacao de contas capazes de sustentar a recorréncia. A confirmagao ou
negacao de recebimento com trilha de auditoria, o histérico publico da campanha e a
emissao de relatérios pds-campanha constituem elementos essenciais para construir
confianga, reduzir o risco percebido e converter apoiadores pontuais em doadores
recorrentes. A pesquisa de campo do projeto, ao evidenciar inten¢ao de doar e a importancia
atribuida a clareza da causa, sugere que essas salvaguardas informacionais funcionam
como alavancas diretas de converséo.

Por fim, o contexto internacional evidencia janelas de resposta estreitas e pressdes
logisticas que exigem velocidade de coordenacdo. Assim, o fluxo “registro de intengdo —
negociacdo no chat — confirmagao de entrega” deve ser enxuto, assistido por notificagcoes
transacionais e pontos de controle (como denuncias e moderagao) para mitigar no-shows,
fraudes e duplicidades. Ao encadear descoberta, negociagdo e comprovagao em um
percurso unico e rastreavel, a Nacado Nutrida reduz handoffs, melhora a previsibilidade e
aumenta a taxa de doagdes que se transformam em entregas confirmadas. Em sintese, as
evidéncias externas e o material de campo do projeto sustentam que a plataforma deve
estruturar campanhas orientadas a itens e prazos, encurtar a coordenacéao por chat e
notificacdes e elevar a transparéncia por meio de auditoria de entregas e relatérios —
pilares diretamente associados ao aumento da conversao intengao-para-entrega, a
recorréncia do engajamento e ao impacto agregado das campanhas.

5. desenvolvimento do projeto

Foram adotadas sprints curtas e incrementais, sempre entregando uma jornada “fim a fim”
— da busca pela campanha até a baixa de recebimento — para validar cedo a experiéncia
real de doadores e donatarios. A cada incremento, disponibilizamos builds utilizaveis em
homologacgéo, medindo clareza das telas de campanha, compreensao das metas por
item/quantidade e fluidez do chat; com base nesses sinais, refinamos o esquema de dados,
os indices de consulta e as regras de notificagdo. O cliente web foi desenvolvido em React e
0 app movel em Flutter, cobrindo o uso intensivo no smartphone e a operagao do painel pelo
donatario.

No servidor, Node.js expbe uma APl REST para operagdes transacionais e um gateway
WebSocket para conversas e alertas em tempo real. A persisténcia em MongoDB aproveita
documentos flexiveis para modelar itens de campanha e pipelines de agregacao para
compor relatérios pés-campanha. Testes exploratorios e de regressao orientaram ajustes no
funil (intengao registrada, negociagao no chat e confirmagao/negacao), garantindo trilha de
auditoria por doacgéao e prestacao de contas ao final de cada campanha.

5.1 Arquitetura da solugao

A solucéo é distribuida em React (web) e Flutter (mobile), que entregam a experiéncia
completa: descoberta geolocalizada, campanha com metas por item/prazo, registro de
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intencao, chat doador—donatario, painel do donatario, relatério pés-campanha e canal de
denuncias.

O backend Node.js oferece endpoints REST idempotentes para autenticagdo, campanhas,
doagdes, confirmagdes, denuncias, notificacdes e relatorios, além de gateway WebSocket
para chat e avisos em tempo real (abertura automatica do chat, lembretes de prazo, alertas
de confirmacgao). A aplicagao aplica regras como bloqueio de edigdes apds o encerramento,
checagem de papéis (doador, donatario, admin), validagao de itens/quantidades e politicas
de moderacéo.

Na base, o MongoDB mantém colegdes alinhadas ao dicionario de dados (usuarios,
campanhas/pedidos, solicitagdes, itens doados, chats, mensagens, notificagdes e
denuncias).

5.2 Desenvolvimento e integragao

No web React, a navegacao cobre descoberta (filtros por cidade/estado e ordenagao por
prazo), Campanha (metas por item/quantidade, imagem, descri¢cdo), Registro de doacao,
Painel do donatario (confirmacao/negacao com justificativa e trilha), Chat em tempo real e
Relatério com exportagao. No Flutter, telas equivalentes foram otimizadas para toque e
notificagdes push de prazos e mensagens.

No backend Node.js, ha autenticagao JWT, rate limiting e protecao antiabuso; o médulo de
campanhas valida estrutura e consisténcia das metas; o de doac¢des abre o chat ao registrar
a intencao; o de confirmagao grava desfecho com data/quantidade e observagdes; o de
denuncias implementa moderagao com estados e respostas; e o de relatérios executa
pipelines de agregacéao para totais por item, percentual atendido, curva temporal e
engajamento, exibindo no painel e permitindo exportagao. Notificagbes transacionais sao
disparadas por eventos (intengao registrada, nova mensagem, prazo proximo,
confirmagao/negacao) via push no mobile e e-mail quando aplicavel.

Em todas as camadas, priorizou-se rastreabilidade: cada doag&o conserva histérico de
mensagens, mudancas de estado e evidéncias, para que o relatdrio final sintetize o ciclo
completo com transparéncia e possibilidade de auditoria.

Consideragoes finais

A Nagédo Nutrida encurta o trajeto entre necessidade, oferta e entrega ao reunir, em um
mesmo ecossistema, a descoberta geolocalizada de campanhas, o registro de doagbes por
item e quantidade, a negociacao logistica em tempo real e a comprovagao de recebimento
com trilha de auditoria. Com web em React e app movel em Flutter, apoiados por AP/
Node.js e persisténcia em MongoDB, a plataforma opera onde doadores e donatarios de
fato estdo e traduz intengdo em resultado verificavel. O desenho orientado a metas por item
e prazos aumenta a previsibilidade do que sera arrecadado; o chat e as notificacbes
reduzem laténcia de coordenagéao; e o painel com relatérios pds-campanha eleva a
transparéncia e a capacidade de prestacéo de contas.

Do ponto de vista de impacto, o arranjo proposto melhora a taxa de conversao de intengdes
em entregas confirmadas, favorece recorréncia de doagdes pela confianga construida e
fornece indicadores gerenciais para decisdes mais rapidas — alinhando-se, na pratica, as
diretrizes do ODS 2 ao fortalecer redes locais de combate a fome com informacéao rastreavel
e acionavel.
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Os entraves mais recorrentes incluem a padronizacao de itens e unidades, a mitigagao de
no-shows e duplicidades e uma moderagao que coiba abusos sem penalizar quem age de
boa-fé. No produto, é desejavel sofisticar o motor de notificagdes com janelas inteligentes e
reenvio resiliente, tornar a confirmacao de recebimento mais sélida com evidéncias (fotos,
validagao cruzada) e ampliar a acessibilidade moével em cenarios de baixa conectividade.
Em governancga, importa formalizar fluxos de denuncia, resposta e transparéncia em
conformidade com a LGPD, equilibrando seguranga e usabilidade.

Do ponto de vista técnico, recomenda-se reduzir custo e laténcia em tempo real, reforgar
testes de carga para picos sazonais e aprofundar a observabilidade (logs, métricas e
tracing) para diagndstico agil de incidentes.

Como préximos passos, sugerem-se testes controlados com métricas de efeito — conversao
intencdo para entrega, tempo médio de coordenacéo, recorréncia do doador e aderéncia as
metas por item — comparando periodos pré e pés-implantacdo. No produto, vale explorar
reputacdo de usuarios e campanhas, agendas recorrentes para acdes continuas (por
exemplo, kits basicos mensais), integragdo com bancos de alimentos e parceiros logisticos
municipais, e rotas otimizadas quando houver coletas agrupadas.

Em analytics, modelos preditivos podem antecipar itens criticos por regido e sazonalidade,
enquanto painéis publicos agregados reforcam accountability do ecossistema. Na
experiéncia, recomenda-se ampliar canais (ex.: WhatsApp oficial), tornar a confirmagao
guiada por evidéncias mais simples e investigar mecanismos de matchfunding de itens com
empresas.

Em pesquisa aplicada, abrem-se frentes sobre deteccao de fraude e deduplicacéo de
pedidos, avaliagdo de impacto social com indicadores alinhados ao ODS 2 e estudos de
acessibilidade digital para publicos diversos. Consolidar essas trilhas tende a escalar a
Nacao Nutrida como infraestrutura confiavel de articulagao civica, transformando
mobilizacdo esponténea em entregas sistematicas, rastreaveis e de alto valor social.
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