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Resumo

O artigo tem como finalidade apresentar o desenvolvimento de um
sistema para gestao de trocas de produtos em industrias e distribuidoras de bebidas.
O sistema possui dois niveis de usuario: vendedor e administrador. Os vendedores
inserem os dados das trocas solicitadas pelos clientes, enquanto os administradores
sao os responsaveis pela manutencio de usuario, cliente e produto da aplicagao, além
de emitir comprovantes das trocas realizadas. A implementacdo foi realizada
utilizando a linguagem de programacgao Python e o microframework Flask, escolhidos
pela sua simplicidade e eficiéncia. O sistema traz beneficios significativos ao processo
de gestdo de trocas de produtos, incluindo uma redugado notavel no tempo total
necessario para concluir as trocas e uma diminuicdo dos custos associados a
formularios impressos. Além disso, o sistema facilita o acesso dos usuarios aos dados
relacionados as trocas, permitindo uma consulta rapida e eficiente das informacdes, o
que contribui para uma operacgao agil e econémica. O software foi desenvolvido para
a plataforma Web, tornando-o acessivel e permitindo que usuarios de forma integrada

gerenciem as trocas de produtos de maneira eficaz, aperfeicoando o pds-venda.
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Abstract

This paper aims to present the development of a system for managing

product exchanges in beverage industries and distributors. The system has two user
levels: salesperson and administrator. The salespeople enter the data of the
exchanges requested by the customers, while the administrators are responsible for
maintaining the user, customer and product of the application, as well as issuing
receipts for the exchanges made. Implementation was carried out using the Python
programming language and the Flask microframework, chosen for their simplicity and
efficiency. The system brings significant benefits to the product exchange
management process, including a notable reduction in the total time needed to
complete exchanges and a reduction in the costs associated with printed forms. In
addition, the system makes it easier for users to access data related to exchanges,
allowing them to consult information quickly and efficiently, which contributes to an
agile and cost-effective operation. The software has been developed for the Web
platform, making it accessible and allowing users to manage product exchanges

efficiently in an integrated way, improving after-sales service.

Keywords: Management. Industries. Post-sales. Python. Exchanges.

1 Introdugao

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao desempenham um papel
importante na busca pela gestao eficiente das trocas de produtos no pds-vendas de
industrias e distribuigdo de bebidas. Ao integrar sistemas de rastreamento e analise
de dados, as empresas podem agilizar o processo de identificagdo de produtos
passiveis de troca, melhorando a eficiéncia operacional.

A utilizacdo estratégica das TIC (Tecnologia de Informacédo e
Comunicagéo) ndo apenas otimiza a logistica das trocas, mas também contribui para
a satisfacao do cliente, fortalecendo a reputacao da industria e distribuicdo de bebidas
no mercado.

A analise e projeto de um sistema web, destinado a auxiliar na
mensuragao e controle de trocas de produtos, requer uma abordagem detalhada. A
identificacdo de pontos criticos nos processos existentes, a definicdo precisa de

requisitos, a escolha adequada de tecnologias e a implementagao de recursos de

FATEC FRANCA 20




<\
6\) CONGRESSO DE DESENVOLVEDORES E TECNOLOGIA DAS FATECS

Criatividade e Inovacdo

CODITEC Franca, SP, 26 de novembro de 2024
analise de dados sao passos cruciais. Ao integrar eficientemente esses elementos, é

possivel desenvolver um sistema que nao apenas simplifica, mas aprimora a gestao
de trocas, oferecendo agilidade e precisao operacional.

No contexto de um sistema web, é fundamental integrar recursos de
interface intuitiva e responsiva, garantindo que os usuarios possam acessar e utilizar
a plataforma de maneira facil e eficiente em diferentes dispositivos e navegadores.
Realizando um papel fundamental na melhoria e eficiéncia do processo, uma vez que
0 usuario encarregado de registrar as informagdes das trocas dos clientes néo
precisara mais depender de formularios impressos. Isso significa que esses registros
podem ser feitos instantaneamente durante a visita prevista ao cliente.

A aplicagédo para o gerenciamento de trocas de produtos é
estruturada em dois niveis de usuario: vendedor e administrador. Os vendedores
inserem os dados das trocas solicitadas pelos clientes, facilitando o fluxo de
informagbes e a agilidade no processo. Por outro lado, os administradores s&o
responsaveis pela manutencao dos usuarios, clientes e produtos da aplicacao, além
de emitir comprovantes das trocas realizadas. Essa divisdo de responsabilidades néo
apenas assegura um controle mais rigoroso, mas também contribui para a
organizacao e a transparéncia das operagdes.

Em sintese, o propoésito deste projeto € aprimorar a gestdo de pos-
vendas, destacando-se pela melhoria da eficiéncia operacional, aumento da

satisfagao do cliente e reforco da competitividade no mercado.

2 Referencial tedrico e trabalhos correlatos

2.1 Tecnologia da Informagao na Industria de Bebidas

A relevancia da utilizacdo de Tecnologia da Informagao nas
empresas esta ligada ao aumento de sua competitividade (PORTER; MILLAR, 1985;
RACKOFF et al., 1985), que pode ser entendida como o sucesso econémico da
empresa no presente e no futuro. Atualmente, esse sucesso relaciona-se a eficiéncia
na gestao dos recursos, enquanto, no futuro, dependera de como a empresa aplica
sabiamente seus recursos hoje para se diferenciar e manter um desempenho
econdmico superior ao de seus concorrentes. Isso pode ser chamado de gestéo

estratégica.
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Os principais beneficios para a industria incluem a reducao de

custos com materiais e desperdicios, o controle da producdo que diminui erros, a
otimizagcdo do planejamento e a qualificagdo do mercado com a entrada de novos
especialistas (TETRAPAK. sd, online). Em razao disso, é possivel observar que o uso
da tecnologia da informagao se tornou um fator importante para as industrias e a
distribuicao de bebidas na atualidade, contribuindo para a eficiéncia operacional e a
melhoria nos processos logisticos.

Além disso, a implementacdo de tecnologias da informacéo é
importante para estimular a sustentabilidade em varios niveis. Por meio de softwares
de gestdo integrada, o consumo de recursos como agua e energia pode ser
controlado, o que contribui de maneira substancial para a mitigacdo dos impactos
ambientais. No que concerne ao grande volume de dados, as empresas podem
identificar areas de desperdicio e alterar suas praticas para aderir as crescentes
demandas por responsabilidade ambiental.

Outro fator € a melhoria na experiéncia do consumidor. Ao
digitalizar processos, as industrias de bebidas podem coletar feedbacks em tempo
real para promover produtos e operagdes que sejam mais alinhados as expectativas
dos consumidores. Isso reduz a rotatividade de clientes e fornece dados significativos
para o desenvolvimento de novos produtos e servicos.

Finalmente, a formacéo de colaboradores é essencial e deve ser
atualizada com novas tecnologias. A medida que surgem novas ferramentas e
metodologias, € importante que os trabalhadores mantenham suas habilidades,
promovendo uma cultura de trabalho dindmica e adaptativa. Dessa forma, a industria
deve ser mais otimizada, centrada no consumidor, ambientalmente responsavel e

inovadora.

2.2 Conceito de P6s-Venda
O pds-venda ¢ a fase do atendimento ao cliente que ocorre apds
a compra de um produto ou servigo, tendo como principal objetivo manter um
relacionamento duradouro com o consumidor.
Levitt (1994, p. 41) destaca a importancia de manter uma gest&o de pos-

vendas eficaz, afirmando que:
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O relacionamento entre vendedor e comprador raramente termina

quando uma venda é realizada. Esse relacionamento vai sendo intensificado cada vez
mais apds a venda ter sido efetuada e auxilia na decisdo de escolha do comprador
por ocasiao de sua proxima aquisi¢ao.

Essa etapa do atendimento ao cliente pode ocorrer de diversas, seja
através de programas de fidelidade, pesquisas de satisfagao, eventos e degustagdes,
além de um controle eficiente das trocas de produtos solicitadas, garantindo uma

experiéncia positiva e duradoura para o cliente.

2.3 Aplicagao Web para o gerenciamento de trocas

Pressman (2006) apresenta o histérico do desenvolvimento de
aplicagbes Web da seguinte forma:

Nos primeiros dias da World Wide Web (entre 1990 e 1995), os sitios
web eram formados de pouco mais do que um conjunto de arquivos de hipertexto 16
ligados, que apresentavam informagdes usando texto e graficos bem limitados. Com
o passar do tempo, a Hypertext Markup Language (HTML) foi aumentada com
ferramentas e tecnologias de desenvolvimento [por exemplo, Extensible Markup
Language (XML), Java], que permitiram que engenheiros Web oferecessem
capacidade de computagdo no lado do cliente e do servidor, juntamente com o
conteudo. Dai surgiu sistemas e aplicagdes baseados na Web. Hoje, as aplicagdes
Web se tornaram ferramentas de computacao sofisticadas, que nao apenas oferecem
funcionalidade isolada ao usuario final, mas também foram integradas a bancos de

dados e aplicagdes corporativas e governamentais (PRESSMAN, 2006, p. 379).

O termoaplicacdto Webé empregado para descrever
o software que opera em um ambiente Web. Para Beder (2012, p.15), “E importante
ressaltar que uma aplicacdo Web € um software de computador no sentido que € uma
colecdo de instrugcdes executaveis e dados que oferecem informagdes e
funcionalidades para usuarios finais.” Essa definigdo atende aos objetivos propostos,
uma vez que o objetivo ndo é desenvolver apenas uma pagina Web simples.

Presentemente, os sistemas Web, também conhecidos como

Aplicagbes Web, ou software Web, tornaram-se uma boa escolha para atender
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necessidades de gestado e processos de qualquer segmento do mercado (MESTRES

DA WEB, sd., online).

Dessa forma, a escolha de uma aplicacdo Web para o

gerenciamento de trocas de produtos em industrias e distribuicao de bebidas se revela
uma excelente opgao, pois permite registrar e acompanhar solicitagdes em tempo real,

garantindo rastreabilidade e transparéncia.

3 Material e métodos ou desenvolvimento

O desenvolvimento do software utilizou Python, Flask, MySQL e
Visual Studio Code. Python é uma linguagem interpretada de tipagem dinamica que
suporta multiplos paradigmas de programagédo, oferecendo flexibilidade no
desenvolvimento. Flask € um microframework Python leve e expansivel, ideal para
criar aplicagbes web simples e eficientes. O MySQL é um banco de dados relacional
que utiliza SQL para manipulacédo e consulta de dados, proporcionando alto
desempenho e flexibilidade. O Visual Studio Code é um editor de codigo-fonte gratuito,
leve e multiplataforma, amplamente utilizado para programar em diversas linguagens,

incluindo Python.

3.1 Levantamento de Requisitos

Segundo Pressman (2011, p. 133), “o levantamento de requisitos
(também chamado de elicitagdo de requisitos) combina os elementos de solugédo dos
problemas, elaboracdo, negociacao e especificacdo”. Neste projeto, o levantamento
de requisitos foi conduzido com o objetivo de aprimorar a gestdo pos-vendas em
industria e distribuicdo de bebidas.

O processo de elicitacdo de requisitos foi desenvolvido utilizando a
técnica de entrevista semiestruturada, seguindo um roteiro com tépicos e questdes
pré-definidas, mas também permitindo flexibilidade para explorar topicos inesperados
que poderiam surgir durante a conversa.

A elicitagcao de requisitos no desenvolvimento de software é essencial
para entender as necessidades do cliente, definir o escopo do projeto, minimizar erros,
aumentar a aceitacdo do cliente, facilitar a comunicagao, fornecer documentacéo,
priorizar e planejar, melhorar a qualidade do software e garantir a conformidade com

regulamentacgdes.
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3.2 Requisitos Funcionais
A compreensdo dos Requisitos Funcionais € um ponto de partida
importante para o desenvolvimento do projeto.

De acordo com Sommerville (2011, p.59):

Os requisitos funcionais de um sistema descrevem o que ele deve fazer. Eles
dependem do tipo de software a ser desenvolvido, de quem sdo seus possiveis usuarios e da
abordagem geral adotada pela organizagdo ao escrever os requisitos. Quando expressos como
requisitos de usuario, os requisitos funcionais sdo normalmente descritos de forma abstrata, para serem
compreendidos pelos usuarios do sistema. No entanto, requisitos de sistema funcionais mais

especificos descrevem em detalhes as fungdes do sistema, suas entradas e saidas, excegdes etc.

O sistema abrange requisitos essenciais para a gestdao de usuarios,
produtos e clientes, permitindo acdes como cadastrar, atualizar, excluir e pesquisar
informacgdes desses itens. Também possibilita o registro e controle de trocas de
produtos, com funcionalidades para emitir comprovantes, pesquisar e visualizar trocas
realizadas.

Além disso, o sistema oferece recursos de autenticagdo e seguranca,
incluindo exibicao de mensagens de erro e sucesso, controle de exibigao de senha e
visualizagao das informagdes do usuario logado.

Os Requisitos Funcionais orientam o desenvolvimento do software,
garantindo que as funcionalidades sejam implementadas e atendam as expectativas
dos usuarios. O Quadro 1 apresenta detalhadamente alguns dos Requisitos

Funcionais do sistema elaborado para este trabalho.

Quadro 1 — Principais Requisitos Funcionais do sistema

ID: RFO01 Nome do Requisito: Cadastrar usuario.
Descrica O sistema devera permitir ao usuario administrador
o realizar o cadastro de todos os usuarios da aplicagdo, conforme

descrigao e orientagcédo do setor de administragdo da empresa.

Categoria Prioridades: Essencial.
: Evidente.

Informag O sistema devera solicitar ao usuario administrador a
oes: insercdo do nome, CPF, cargo e senha, gerando um formulario para

realizar a insergao desses dados e enviar para o Banco de Dados.
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Regra de Somente usuarios com nivel de administrador podem

Negocio (se existir) cadastrar, atualizar e excluir os dados dos produtos, clientes e usuarios
da aplicacéo.

ID: RF002 Nome do Requisito: Acessar sistema.

Descrica O sistema devera permitir que o usuario acesse o
o sistema.

Categoria Prioridades: Essencial.
: Evidente

Informag O sistema devera permitir os usuarios acessarem o
oes: sistema fornecendo o login e senha previamente cadastrados.

Regra de Somente os vendedores e administradores tém acesso
Negocio (se existir) ao sistema.

ID: RFO03 Nome do Requisito: Exibir botdo de perguntas

frequentes.

Descrica O sistema devera exibir um botdo de acesso as
o perguntas frequentes sobre a aplicagao para todos os usuarios.

Categoria Prioridades: Essencial.
: Evidente.

Informag O sistema devera exibir um botdo de acesso as
oes: perguntas frequentes sobre a aplicagdo para todos os usuarios,

exibindo informacdes sobre a usabilidade do sistema.

Regra de N&o ha.
Negocio (se existir)
ID: RF004 Nome do Requisito: Emitir comprovante de trocas.
Descrica O sistema devera permitir que o usuario administrador
o emita um comprovante de trocas dos produtos.
Categoria Prioridades: Essencial.
: Evidente.
Informag¢ O sistema devera permitir que o usuario administrador
oes: emita um comprovante de trocas de produtos, de acordo com a data

selecionada. O comprovante devera conter o CNPJ do cliente, a razéo
social do cliente, enderego do cliente, o cédigo do cliente, o cddigo do
produto, o nome do produto, a quantidade do produto e um campo para

o cliente assinar o recebimento da troca.

Regra de N&o ha.
Negdcio (se existir)
Fonte: Os Autores, 2024.
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3.3 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos ndo funcionais podem ser explicitamente definidos da

seguinte forma:

Os requisitos nao funcionais, como o nome sugere, sao requisitos que nao estao
diretamente relacionados com os servigos especificos oferecidos pelo sistema a seus usuarios. Eles
podem estar relacionados as propriedades emergentes do sistema, como confiabilidade, tempo de
resposta e ocupagao de area. Uma alternativa a esse cenario seria os requisitos definirem restricbes
sobre a implementagao do sistema, como as capacidades dos dispositivos de E/S ou as representagdes

de dados usadas nas interfaces com outros sistemas (Sommerville, 2011, p.60).

A introducao inicial é aprimorada por um papel crucial na garantia de que
o sistema atenda as expectativas dos usuarios e as necessidades do negdcio, além
de proporcionar uma experiéncia satisfatéria e segura para os usuarios finais.

Os requisitos nao funcionais do sistema incluem a validagao do login e
senha do usuario para acesso a aplicacdo, a compatibilidade com diversos
navegadores e plataformas, garantindo uma experiéncia consistente em desktops,
laptops, tablets e dispositivos moéveis, a protecdo dos dados sensiveis no Banco de
Dados, conforme a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), a capacidade de realizar
conexao via internet para transferéncia e consulta de dados, e o0 armazenamento de
todos os dados relevantes, como informagdes de usuarios, clientes, produtos e trocas
realizadas, em um Banco de Dados.

O Quadro 2 apresenta detalhadamente alguns dos Requisitos Nao

Funcionais do sistema elaborado para este trabalho.

Quadro 2 — Principais Requisitos Nao Funcionais do sistema

ID: Nome do Requisito: Validar login e senha do
RNFO001 usuario.

Descrigao O sistema devera realizar a validagdo do login e

senha do usuario de acesso a aplicagao.

Categoria: Prioridades: Essencial.
Externo.

Informacg6 O sistema devera realizar uma consulta no Banco de
es: Dados da empresa e verificar se o login e senha informados pelo

usuario estdo cadastrados ou corretos.

Regra de N&o ha.

Negécio (se existir)
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ID: Nome do Requisito: Conectar com a internet.
RNF002
Descrigao O sistema devera ser capaz de realizar conexao via
internet para realizar a transferéncia de dados, enviar dados,
consultar dados e acessar sistema.
Categoria: Prioridades: Essencial.
Produto.
Informago O sistema devera ser capaz de realizar conex&o via
es: internet para realizar o acesso, validagdo dos dados de envio de

formularios, realizar o envio dos formularios, realizar pesquisas dos

produtos e dos clientes.

Regra de N&o ha.
Negécio (se existir)

ID: Nome do Requisito: Armazenar dados em um
RNFO003 Banco de Dados.

Descrigao O sistema devera ser capaz de armazenar todos os

seus dados em um Banco de Dados.

Categoria: Prioridades: Essencial.
Externo.

Informacgo O sistema devera ser capaz de armazenar em um
es: Banco de Dados todos os dados do, referente aos dados dos usuarios

(nome, CPF, cargo e senha), clientes (cddigo, razdo social, codigo,
CNPJ e enderecgo), produtos (familia, cdédigo, nome e descri¢cdo),
trocas realizadas (codigo, CPF do usuario, codigo do cliente e data)
e detalhes das trocas realizadas (cédigo, cédigo da troca, cédigo do

produto e quantidade de produtos).

Regra de N&o ha.
Negécio (se existir)
Fonte: Os Autores, 2024.

4 Resultados e Discussoes

A seguir, apresentamos as imagens das principais telas da aplicagao
web desenvolvida, que ilustram suas funcionalidades e interface. Essas capturas de
tela ajudam a visualizar a experiéncia do usuario e a estrutura do sistema.

A Figura 1 mostra a tela de login do sistema, onde o usuario deve inserir

o CPF e a senha cadastrados pelo administrador. Essa etapa é importante para
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garantir a seguranca e autenticacdo, permitindo acesso apenas a usuarios

autorizados.

Figura 1 — Tela login do sistema
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<
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Fonte: Os Autores, 2024.

A Figura 2 exibe as opgdes iniciais para o usuario administrador,
incluindo gerenciamento de usuarios, produtos e clientes, além de acesso a relatorios
de trocas. A Figura 3 mostra a tela de pesquisa das trocas, onde o administrador

pode filtrar por datas as trocar realizadas.

Figura 2 — Tela menu inicial usuario administrador
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Fonte: Os Autores, 2024.

FATEC FRANCA




CONGRESSO DE DESENVOLVEDORES E TECNOLOGIA DAS FATECS

Criatividade e Inovacdo
Franca, SP, 26 de novembro de 2024

Figura 3 - Tela pesquisa comprovantes de trocas
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Fonte: Os Autores, 2024.

A Figura 4 mostra uma lista detalhada das trocas realizadas,
organizadas por data. Para cada transacao, sao apresentados o CPF e nome do
vendedor, a razdo social do cliente e 0 CNPJ do cliente. Também ha um botdo para

gerar o PDF da troca selecionada, facilitando a documentagao das transagoes.

Figura 4 — Tela listagem comprovantes de trocas

Tiocas X TROCAS
CPF Vendedor Nome Vendedor Razdo Social Cliente CNPJ Volume da Troca Acgdo
248.211.838-70 VENDEDOR TESTE SUPERMERCADO SILVA 09.656.994/0001-73 15
248.211.838-70 VENDEDOR TESTE SUPERMERCADO SILVA 09.656.994/0001-73 21
248.211.838-70 VENDEDOR TESTE SUPERMERCADO ALVES 08.249.559/0001-61 m
248.211.838-70 VENDEDOR TESTE SUPERMERCADO BATISTA  42.048.435/0001-56 22 m
248.211.838-70 VENDEDOR TESTE SUPERMERCADO OLIVEIRA 01.593.219/0001-04 23
248.211.838-70 VENDEDOR TESTE SUPERMERCADO ALMEIDA  83.759.432/0001-08 24

.

i B Q reai — L @ E B =€ 9dY AT T

Fonte: Os Autores, 2024.

A Figura 5 exibe o documento PDF do comprovante de troca
correspondente a troca escolhida pelo usuario administrador, contendo dados do
cliente (cédigo, CNPJ, razdo social, enderego), informag¢des dos produtos (cddigo,
nome e quantidade) e um espacgo para a assinatura do cliente, que valida a troca e

previne problemas futuros.
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Figura 5 — PDF comprovante de troca
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Fonte: Os Autores, 2024.
A Figura 6 exibe o formulario de cadastro de clientes, com campos como

razao social, CNPJ, codigo e endereco, facilitando o registro das informagoes.
A Figura 7 exibe a lista de clientes cadastrados, permitindo selecionar,

atualizar ou excluir dados, facilitando a gestdo da base de clientes.

Figura 6 — Tela cadastro cliente
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Fonte: Os Autores, 2024.
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Cliente: x CLIENTES CADASTRADOS

Codigo CNPJ Raziio Social Acdo

1 09656994/0001-73  supermercaposiva  ([EEER
2 o8249559/0001-61  supERMERCADO ALVES  ([EEEN)
3 42.048435/0001-56 SUPERMERCADO BATISTA  ([EED
4 oise3219/0001-04 superMERCADO OLIVEIRA ([JEEEN)
5 sa7so43z/001-08 supermERcaDo ALMEIDA  (ECEE IEZZED
6 33510000/0001-90 suPERMERCADO Morals (D
7 33510000/0001-90 supERMERCADO DUARTE (D

B Qe T L CE B =COaAEAX e RI® o 8
Fonte: Os Autores, 2024.
A Figura 8 exibe a tela de pesquisa de clientes, permitindo busca por
cbdigo ou razdo social e mostrando informagdes essenciais para confirmacgao.
A Figura 9 ilustra a selegao de produtos para troca, possibilitando o filtro

por familia de produto e a inser¢ado da quantidade de cada item.

Figura 8 — Tela de pesquisa do cliente

Brave

Selegac X PESQUISE O CLIENTE

INFORMACOES DO CLIENTE
Razio Social: SUPERMERCADO SILVA
CNPJ: 09.656.994/0001-73

Enderego: RUA TESTE, BAIRRO TESTE, FRANCA - SP, CEP:

14405-460
+ Ctrs+T
© " w— . POR 2004
= B G renir LEeH-_BSC 0@ ~e W eae 0

Fonte: Os Autores, 2024.
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@ 127001

M @ USUARIO: VENDEDOR TESTE
@ CARGO: VENDEDOR
se SELECIONE OS PRODUTOS
Filtrar por Familia:
Todas M
Produto Quantidade
REFRIGERANTE DE COLA 1
REFRIGERANTE DE GUARANA 2
AGUA DE LIMAO 3
AGUA DE LICHIA 4
AGUA DE MELANCIA 5
REFRIGERANTE DE LIMAO 6
+ cueT
0 ¢ - 3 =\ 8 . PR 2025
e B Qe SRR R B e rae L

Fonte: Os Autores, 2024.

A Figura 10 exibe um resumo detalhado da troca, apresentando as
principais informagdes do cliente, como razédo social, CNPJ e endereco, juntamente
com a listagem dos produtos envolvidos com suas respectivas quantidades,

oferecendo uma visao clara e objetiva da transacgao realizada.

Figura 10 — Tela de resumo da troca

Resum: % RESUMO DA TROCA

INFORMACOES DO CLIENTE
Cliente: SUPERMERCADO SILVA
CNPJ: 09.656.994/0001-73

Endereco: SP, FRANCA, BAIRRO TESTE - RUA TESTE,
14405460

PRODUTOS SELECIONADOS
Produto Quantidade

REFRIGERANTE DE COLA 1

REFRIGERANTE DE GUARANA 2
AGUA DE LIMAO

AGUA DE LICHIA 4

AGUA DE MELANCIA 5

REFRIGERANTE DE LIMAO 6

@2 - " =N P e 2006
Limpo B Q Pesauisar S I O & oy TO® oy B

Fonte: Os Autores, 2024.

Consideragoes finais
Durante o desenvolvimento deste artigo, com base nas pesquisas
realizadas ao longo do processo, foi necessario o aprofundamento em alguns tépicos

do processo de gestdo de pds-venda em industrias e distribuicdo de bebidas, assim
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como no processo de desenvolvimento da aplicacdo em si. Ao longo do

desenvolvimento da aplicagdo, conduzimos pesquisas sobre ferramentas de
desenvolvimento para obter o conhecimento necessario e transformar a ideia em
realidade. As solugdes encontradas foram eficazes, atendendo as demandas do
projeto e despertaram um interesse pela criagao de sistemas Web.

Os principais desafios encontrados durante a construgao deste projeto
foram relacionados as escolhas das ferramentas de desenvolvimento, conhecimento
na linguagem de programacgéao escolhida e métodos de desenvolvimento, porém as
dificuldades encontradas foram de grande valia para os autores deste trabalho,
promovendo novos niveis de conhecimento.

Deve-se concluir que o resultado do trabalho foi satisfatério, uma
vez que o sistema desenvolvido satisfaz a sua proposta e durante o desenvolvimento
foi possivel identificar pontos que nao haviam sido discutidos na origem do projeto.

Para trabalhos futuros, consideram-se o aperfeicoamento da
responsividade da aplicacdo, a implantagao do sistema para que possa ser utilizado
pelo publico-alvo deste projeto, a inclusédo de novas funcionalidades, tais como a
opg¢ao de os usuarios administradores importarem para a aplicagdo uma base de
dados que esteja em uso e a possibilidade de os usuarios vendedores especificarem

os motivos pelos quais os produtos estdo sendo trocados.
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