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Resumo

Este estudo discute a criacdo de um sistema digital de administragao
para a R. Raimundo Serigrafia, com o objetivo de automatizar procedimentos manuais
e aprimorar a eficacia operacional. O objetivo principal € implementar uma solugao
que administre ordens de servico e controle de produgdo, incentivando a
sustentabilidade e diminuindo a utilizacéo de papel. A abordagem empregada incluiu
a coleta de requisitos, elaboragao de wireframes e desenvolvimento fundamentado
em narrativas de usuario, empregando meétodos ageis como a Programacao Extrema
(XP) e a integracédo continua. A qualidade do software foi assegurada através de
testes automatizados, e a implementacao foi acompanhada de um acompanhamento
do desempenho. O sistema proporciona uma interface intuitiva e de facil acesso, que
atende as demandas dos usuarios e aumenta a competitividade da organizacao. O
projeto evidenciou que a automagdo das operagdes de serigrafia pode trazer
melhorias notaveis na administracdo e no controle de producdo, enfatizando a

relevancia da incorporagao de tecnologia em processos industriais.

Palavras-chave: Automacdo, Métodos Ageis, Programacdo Extrema,

Serigrafia, Sustentabilidade.

Abstract
This study discusses the development of a digital management system

for R. Raimundo Serigrafia, aiming to automate manual procedures and enhance
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operational efficiency. The primary objective is to implement a solution for managing

service orders and production control, promoting sustainability and reducing paper
usage. The approach involved requirement gathering, wireframe design, and
development based on user stories, employing agile methods such as Extreme
Programming (XP) and continuous integration. Software quality was ensured through
automated testing, and the implementation was monitored for performance. The
system provides an intuitive and accessible interface that meets user needs and
enhances the organization's competitiveness. The project demonstrated that
automating screen printing operations can significantly improve management and
production control, highlighting the importance of integrating technology into industrial

processes.

Keywords: Automation, Agile Methods, Extreme Programming, Screen

Printing, Sustainability.

1 Introducgao

A administracao eficiente de processos esta intrinsecamente
ligada a confiabilidade e a unidade nas operagdes de negdcios. Em setores onde uma
parcela significativa dos processos ainda € executada manualmente, como na
serigrafia de calgcados, a automagdo surge como uma oOpg¢ao promissora para
aprimorar os fluxos de trabalho, levando a uma maior eficacia e diminui¢cao de erros.
Segundo Sommerville (2011, p. 125) em Engenharia de Software, "um sistema
confiavel deve ser concebido para garantir que as operagdes sejam executadas
adequadamente, mesmo em circunstancias desfavoraveis". Essa confiabilidade
contribui para o éxito do monitoramento das atividades de serigrafia, que requerem
exatidao e uniformidade na realizagdo de seus processos.

O objetivo deste projeto € a criagdo de um sistema digital unificado
que agilize a administragao das ordens de servi¢o e o gerenciamento da produgao na
R. Serigrafia de Raimundo. A ideia é trocar os procedimentos manuais por solugoes
automatizadas, o que resultara em aumento da produtividade e sustentabilidade ao
reduzir a utilizacado de papel. A automacao n&o apenas elimina atividades repetitivas,
como também promove uma utilizacéo eficaz dos recursos. Conforme ressaltado por

Jardim Filho (2018, p. 9) em Aprimoramento e Automacao de Processos: Vantagens
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para a Organizacao, "qualquer entidade pode utilizar a metodologia para melhorar e

otimizar seus processos, operando em sua capacidade maxima e obtendo o melhor
resultado com o minimo de recursos". Esta visao reforca a crenca de que a
implementagao de um sistema digital pode melhorar consideravelmente o rendimento
da R. Raimundo Serigrafia, possibilitando uma atuacéo mais sustentavel e competitiva
para a empresa.

O objetivo deste estudo vai além da simples digitalizagdo de
processos; procura-se uma solucdo que permita o acompanhamento em tempo real
das tarefas, proporcionando uma interface de facil utilizacdo para os usuarios.
Contudo, o objetivo é melhorar a consisténcia dos processos e garantir uma maior
harmonia entre as varias fases da producdo, auxiliando na modernizagao e
competitividade da R. Serigrafia de Raimundo.

2 Referencial Teérico

A administracdo de processos representa um passo primordial
para o éxito de uma organizagao, particularmente em areas que ainda se apoiam em
métodos manuais, como a serigrafia. Diversas pesquisas e teorias proporcionam uma
fundamentacao robusta para entender a relevancia da automacgao e digitalizacao
nesse cenario.

Segundo Hammer e Champy (1993), em "Reengineering the
Corporation”, a reengenharia de processos € crucial para que as empresas atinjam
eficacia operacional e competitividade no cenario mercadolégico. Os escritores
realcam que, através da revisdao e reformulacdo de processos, as organizagoes
podem eliminar ineficiéncias e redundancias, possibilitando uma estratégia mais
rapida e eficiente. Esta visédo € pertinente para a serigrafia, setor em que a automagao
dos procedimentos pode levar a avangos notaveis na administragao da produgao e no
acompanhamento até a entrega aos consumidores.

Ademais, como abordado por Laudon e Laudon (2017) no livro
"Management Information Systems", a implementacéo de sistemas de informagéo tem
o potencial de modificar a forma como as organizagdes funcionam. Eles declaram que
"os sistemas de informagao sao fundamentais para aprimorar a eficiéncia e a eficacia
das operagdes, possibilitando as empresas uma resposta agil as alteragbes de

mercado". Esta declaracdo ressalta a importancia de um sistema digital unificado para
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administrar ordens de servigo e controlar a produgao na serigrafia, proporcionando

adaptabilidade e flexibilidade.
2.2 Usabilidade
De acordo com Davenport (1993), em "Process Innovation", a
inovagao nos processos empresariais nao se limita a eficiéncia, mas também a
geracgéao de valor para o cliente. Em consequéncia disso, a automagao de processos
deve ser direcionada para aprimorar a experiéncia do cliente e elevar a satisfagao,
algo essencial em um mercado competitivo. Este projeto visa ndo somente a eficacia
operacional, mas também o desenvolvimento de um sistema que valoriza a
usabilidade e a acessibilidade para os utilizadores.
Finalmente, a avaliacdo de resultados realizada por Oliveira e
Ferreira (2020) no livro "Gestdo de Processos de Negdcio" destaca a relevancia do
alinhamento entre as estratégias empresariais e a administracdo de processos. Os
escritores argumentam que um alinhamento eficaz permite que as organizagdes
atinjam suas metas, aumentando sua competitividade e sustentabilidade. Portanto, o
embasamento tedrico fornecido fundamenta a proposta deste estudo, que tem como
objetivo criar um sistema digital para a administracdo de processos na serigrafia de
calgados. A incorporagao das praticas sugeridas pela literatura académica e a
utilizacdo de técnicas de automacdo possibilitardo um aumento consideravel na
eficacia e na qualidade das operagdes, fomentando uma estratégia mais sustentavel
e competitiva.
3 Materiais e métodos ou desenvolvimento
Este projeto foi desenvolvido com base em historias de usuarios,
empregando ferramentas colaborativas como o Trello para a gestdo de tarefas e
metodologias ageis, com énfase na Programacdo Extrema (XP). Esta estratégia
possibilitou que a equipe se ajustasse prontamente as alteragdes nos requisitos e
fornecesse um sistema operacional de maneira progressiva, focado nas demandas
concretas dos usuarios. Seguem-se as etapas fundamentais do desenvolvimento e os
produtos gerados em cada uma delas.
3.1 Matriz 5W2H:
Para resolver problemas de consumo de papel, inconsisténcia de

dados e limitagdes no controle de servigos na R. Raimundo Serigrafia, sera implantado
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o sistema SERIBIT. Este sistema digital automatiza processos como emissao de

vales, controle de servigos e gestdo de custos, visando eficiéncia e sustentabilidade.

O projeto, iniciado em julho de 2024 e previsto para novembro de
2024, sera conduzido por uma equipe dedicada, totalizando cerca de 400 horas de
trabalho. Fundamentais para o progresso constante e colaborativo, conforme
podemos ver na Figura 1, sao os detalhes do plano 5W2H que guiam a implementagao
do SERIBIT.

Figura 1 - 5W2H

5W2H - S eI'lblt (A tecnologia da informacéo aplicada & gestao na prestacao de servigos em serigrafia para calcados)«

Problema: Alto consumo de papéis, inconsisténcia nos dados e limita¢io no controle de prestacio de servicos.
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Para otimizar os processos internos da empresa, o
sistema SERIBIT, além de reduzir o alto consumo de
papel e garantir a consisténcia dos dados, também

oferece uma padronizagdo completa dos p
s : 7 O projeto teve inicio Através da plataforma, os usuarios podergo cadastrar
Desenvolvimento e O sistema sera 5 N B N
=z = 5 . . em julho de 2024 e seus clientes, registrar os servigos prestados com suas
implantag8o de um desenvolvido para O sistemna sera % 7 (9] ) >
{ e po i E esta previsto para ser i respectivas tabelas de pregos, e gerenciar a entrada e :
sistema digital de impl desenvolvimento E S i Totalizando
o finalizado em P % saida de produtos dos dientes. Ao final de cada més, N
gestiio paraa problemas de na empresa R. sera conduzido o s _ = aproximadamente 400
5 PR : novembro de 2024. B ou no periodo especificado, o sistema seré capaz de
empresa R. inconsisténcia de Raimundo pela equipe de G e horas de trabalho ao
2 5o s Ocronograma 2 gerar relatérios detalhados que facilitam o controle )
Raimundo Serigrafia, dados, alto Serigrafia, projeto da . 5 N longo do projeto. Uma
contempla as etapas das entradas e saidas de pedidos. Isso proporciona (A i
com foco na consumo de papel atuando em SERIBIT, composta : R _ 5 L estimativa financeira
Gt AT de levantamento de maior eficiéncia para o gerenciamento financeiro e )
automatizacio de e limitag8es no sua por A detalhada sera
. requisitos, para a solicitagdo de pagamentos referentes aos
processos como controle de infraestrutura z desenvolvedores _ i apresentada durante a
S R 5 desenvolvimento, L servicos prestados. Além disso, o SERIBIT oferece a H
emissdo de vales, prestacio de para gerenciar i S José Ricardo i : 2 e fase de planejamento
. testes, implantagdo e funcionalidade de envio de documentes digitalizados, Al
controle de servigos, e controlar os N Goulart e .. ) ) orgamentario, levando
= monitoramento, como relatdrios e faturas, diretamente via WhatsApp A -
prestacio de melhorando a processos de Leonardo Matos P e em considerago as
3 o R 5 todas com prazos 5 ou e-mail, agilizando a comunicagdo e a cobranca.
servigos, geracdo de eficiéncia produco e 2 Pessoni 3 2 i S horas trabalhadas e os
: . . definidos para Outra funcionalidade chave é a emiss3o de segundas .
relatdrios, operacionale a servigos de i e i A recursos utilizados.
5 e S garantir a entrega vias, tanto fisicas quanto digitais, que podem ser
orcamentos e gestio  sustentabilidade da serigrafia. 2
: dentro do periodo geradas a qualquer momento, conforme as
de custos por cliente. empresa. . N ;. 5 .
estipulado. necessidades dos usudrios. O sistema também

implementa um controle hierdrquico de acesso,
permitindo que diferentes niveis de usuarios tenham
permissBes adequadas &s suas fungBes, garantindo
seguranca e flexibilidade no gerenciamento dos dados.

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

3.2 Levantamento de Requisitos:

Os requisitos obtidos junto aos interessados foram convertidos
em histdrias de usuario, que foram priorizadas e estruturadas no Trello. Cada relato
de usuario ilustrava uma funcionalidade ou requisito fundamental, apresentado de
forma clara e direta. Este registro de histérias guiou todas as etapas subsequentes do
design e desenvolvimento, assegurando que as escolhas fossem fundamentadas nas
reais demandas dos usuarios finais.

Segue uma lista dos principais requisitos identificados para o

sistema:

Quadro 1 — Requisitos Funcionais
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Nome do Requisito: Acessar

Clientes

Descricao:

O sistema deve fornecer uma
interface que permita aos usuarios visualizarem,
editarem e excluirem os clientes cadastrados. Esta
interface deve exibir informacgdes detalhadas sobre
os clientes, como nome, contato e outras
informacdes relevantes. Além disso, deve
possibilitar a adigdo de novos clientes, edicdo dos
dados existentes e exclusdo individual ou em

massa de clientes.

Categoria:

Evidente

Prioridades: Essencial

Informacgoées:

A tela de acesso aos clientes deve ser
intuitiva e permitir a selecado de multiplos clientes

para exclusdo em massa.

Regra de

Negécio (se existir):

Nao ha

ID: RF003

Nome do Requisito: Cadastrar

Clientes

Descrigao:

O sistema deve oferecer uma
funcionalidade para o cadastro de novos clientes.
Esta funcionalidade sera acessada por meio de
uma tela dedicada, onde os usuarios poderao
inserir as informagdes necessarias para o registro
de um novo cliente. Os campos a serem
preenchidos incluem: Nome do Cliente, CNPJ ou

CPF, telefone, e-mail e enderecgo.

Categoria:

Evidente

Prioridades: Essencial

Informacgoées:

O sistema deve oferecer uma

funcionalidade para o cadastro de novos clientes.
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Esta funcionalidade sera acessada por meio de

uma tela dedicada, onde os usuarios poderao
inserir as informagdes necessarias para o registro
de um novo cliente. Os campos a serem
preenchidos incluem: Nome do Cliente, CNPJ ou

CPF, telefone, e-mail e enderecgo.

Regra de

Negécio (se existir):

Nao ha

ID: RF004

Nome do Requisito: Excluir Clientes

Descrigao:

O sistema deve fornecer uma
funcionalidade para excluir os clientes cadastrados.
Os usuarios poderao selecionar um ou mais clientes
a serem excluidos, e em seguida, o sistema
solicitara uma confirmagdo antes de realizar a

exclusdo definitiva.

Categoria:

Evidente

Prioridades: Essencial

Informacgoées:

A opgéao de exclusao de clientes deve
ser clara e acessivel, permitindo que os usuarios
selecionem facilmente os clientes desejados para
exclusdo. Apdés a confirmagdo da exclusdo, os
clientes selecionados serao removidos

permanentemente do sistema.

ID: RF005

Nome do Requisito: Editar Clientes

Descrigao:

O sistema deve permitir a edicdo das
informacdes dos clientes cadastrados. Os usuarios
poderao selecionar um cliente especifico para editar

e atualizar seus dados cadastrais.

Categoria:

Evidente

Prioridades: Essencial

Informacgoées:

A funcionalidade de edi¢ao de clientes

deve ser clara e facil de usar, permitindo que os
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usuarios atualizem os detalhes do cliente conforme

necessario. E importante ressaltar que apenas um
cliente pode ser editado por vez. Apds a conclusao
da edicdo, o sistema solicitara a confirmacao do
usuario antes de atualizar definitivamente as

informagdes do cliente editado.

Regra de S6 é possivel editar um cliente por
Negécio (se existir): vez, e apos a edicao dos dados, o sistema deve
solicitar a confirmacgao do usuario antes de atualizar

definitivamente o cliente editado.

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Estes requisitos ilustram algumas das funcionalidades
fundamentais identificadas durante a elaboragcdo do sistema. O backlog completo,
além dos itens mencionados, inclui varias outras funcionalidades que abrangem areas
como controle de custos, administracao de pedidos e monitoramento em estoque,
garantindo que todas as demandas identificadas sejam satisfeitas de maneira
completa.

3.3 Requisitos Nao Funcionais:

Os requisitos ndo funcionais do sistema SERIBIT foram
estabelecidos para assegurar, além das fungdes fundamentais, um desempenho
eficaz, segurancga solida e uma ampla compatibilidade. Esses requisitos garantem que
o sistema funcione eficientemente em variados ambientes e resguarde as informacgdes
dos usuarios. Elaborados em conjunto com os interessados e em conformidade com
as melhores praticas de desenvolvimento, de acordo com Sommerville (2011), sé&o
essenciais para a qualidade do sistema em termos de tempo de resposta, seguranga
e capacidade de expansao. A seguir, sdo ressaltados alguns dos requisitos nao

funcionais mais importantes do sistema.
Quadro 2 — Requisitos Nao Funcionais

ID: RNF001 Nome do Requisito: Criptografar

senhas

Descricao: As senhas dos usuarios devem ser
armazenadas de forma criptografada. O sistema

deve utilizar algoritmos de criptografia robustos
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como bcrypt, Argon2 ou PBKDF2, e cada senha

deve ter um salt unico para aumentar a seguranga

Categoria:

Segurancga (Oculto)

Prioridades: Essencial

Informacgoées: As senhas ndo devem ser
armazenadas em texto simples. E obrigatério o uso
de criptografia para proteger a confidencialidade
das senhas dos usuarios.

Regra de Nao ha.

Negécio (se existir):

ID: RNF002

Nome do Requisito: Garantir tempo

de resposta para cadastro de usuarios

Descrigao:

O tempo de resposta para registrar
um novo usuario ndo deve exceder 2 segundos. O
sistema deve ser otimizado para processar
rapidamente as operagdes de cadastro, garantindo
eficiéncia e de usuario

uma experiéncia

satisfatoria.

Categoria:

Performance (Oculto)

Prioridades: Essencial

Informacgoées: O tempo de resposta deve ser
medido desde o envio do formulario de cadastro
até a confirmacao do registro no sistema.

Regra de Nao ha.

Negécio (se existir):

ID: RNF009 Nome do Requisito: Garantir
compatibilidade com Navegadores

Descrigao: O sistema deve ser compativel com
0s principais navegadores web, como Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari e Microsoft Edge.

Categoria: Prioridades: Essencial

Compatibilidade (Oculto)
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Informagoées: 100% das funcionalidades devem

funcionar  corretamente  nos  navegadores

suportados.

Regra de Nao ha.

Negécio (se existir):

Fonte: elaborado pelos autores (2024)
3.4 Regras de Negécio:
As normas de negdcio do sistema SERIBIT foram definidas para
garantir que as operagbes vitais obedegcam a procedimentos transparentes e
controlados, assegurando seguranca e exatiddo nas acgbes dos usuarios. Estas
diretrizes fortalecem a consisténcia e a confiabilidade do sistema ao tratar de
informagdes relevantes, como as dos clientes, assegurando que decisdes vitais, como
a exclusdo e atualizagdo, sejam sempre validadas pelos usuarios. Seguem-se

algumas das principais normas de negdcio que foram incorporadas ao sistema.

Quadro 3 — Regras de Negdcio

RNO001 - Solicitar Confirmagao para Excluir Clientes

Descrigao: RF004: Apds a selegao dos clientes a serem excluidos, o
sistema deve solicitar a confirmacio do usuario antes de excluir definitivamente os

clientes cadastrados.

RNO002 - Solicitar Confirmagao para Atualizar Cliente Editado

Descrigcao: RF005: So é possivel editar um cliente por vez, e apos a
edicdo dos dados, o sistema deve solicitar a confirmagdo do usuario antes de

atualizar definitivamente o cliente editado.

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

3.5 BPMN:

O modelo BPMN para o sistema SERIBIT foi desenvolvido para
ilustrar de forma clara e organizada os fluxos operacionais da R. Serigrafia de
Raimundo. Representa interagdes entre varios participantes, incluindo clientes,
funcionarios, gerentes, fornecedores e locais em piscinas e saldées. O modelo detalha
o processo desde o contato inicial até a entrega do produto final, exibindo as etapas
de pedido, planejamento e produgao. Simplifica a interagdo entre as equipes de
negocios e tecnologia, detecta erros e otimiza fluxos, garantindo eficiéncia e

funcionalidade do sistema, como observado na Figura 2.
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Figura 2 — BPMN
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Fonte: elaborado pelos autores (2024)
3.6 Banco de Dados:

O diagrama de entidade e relacionamento (DER) estrutura a
manipulacgéo eficiente de dados essenciais, como clientes, funcionarios, orgamentos,
vales e relatorios. A entidade Pessoa centraliza os cadastros, conectando clientes a
orgcamentos e produtos, enquanto funcionarios e administradores gerenciam consultas
e relatérios. Essa modelagem garante controle integrado e suporte a tomada de

decisdo na gestao de servigcos, como demonstrado na figura 3.

FATEC FRANCA




<\
‘(;) CONGRESSO DE DESENVOLVEDORES E TECNOLOGIA DAS FATECS

Criatividade e Inovacdo

CODITEC Franca, SP, 26 de novembro de 2024
Figura - Modelo de Entidade e Relacionamento
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Fonte: elaborado pelos autores (2024)
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3.5 Ambiente de Desenvolvimento:

O Visual Studio Code (VSCode) foi a plataforma de
desenvolvimento selecionada para este projeto, devido a sua forga, flexibilidade e uso
generalizado na criagdo de softwares contemporaneos. O VSCode disponibiliza uma
ampla variedade de extensbes que suportam varias linguagens de programacgao e
frameworks, o que possibilita a sua customizacdo para satisfazer as demandas
particulares dos programadores. Dentre suas principais caracteristicas, destacam-se
o editor de cddigo, o depurador, o controle de versdo integrado e o terminal,
fundamentais para o progresso constante e colaborativo.

3.6 Desenvolvimento de Software (XP):

Os principios da Programacdo Extrema (XP) orientaram o
desenvolvimento do SERIBIT, um conjunto de praticas ageis que buscam aprimorar a
entrega de software de alta qualidade e valor agregado ao cliente. De acordo com

Beck et al. (2004), a XP preza pela simplicidade do cédigo e pela comunicagao
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constante, assegurando que as alteragdes sejam realizadas de maneira agil e

eficiente, garantindo que o projeto progrida de acordo com as demandas dos
interessados (Beck, 2004). No SERIBIT, tal objetivo foi alcangado através de métodos
como o desenvolvimento orientado a testes (TDD), refatoragdo constante e integragéo
continua (ClI).
3.8 Ferramentas Escolhidas
Ao longo do desenvolvimento do sistema SERIBIT, a selecéo das
ferramentas baseou-se na procura por eficacia, facilidade de uso e conformidade com
as necessidades especificas do projeto. Em seguida, apresentamos as tecnologias
mais utilizadas e as razées que fundamentaram sua escolha:
3.8.1 Banco de Dados MySQL
MySAQL foi selecionado devido a sua robustez, ampla aceitagao
no mercado e habilidade de administrar grandes quantidades de dados de maneira
eficaz. Ademais, a sua compatibilidade com varias linguagens de programacéo e
instrumentos de desenvolvimento facilitou a execug¢ao do sistema de gerenciamento.
A decisao também levou em conta a experiéncia anterior do time com o instrumento,
0 que contribuiu para uma curva de aprendizado mais suave.
3.8.2 Ambiente de Desenvolvimento: VSCode
Escolhemos o Visual Studio Code (VSCode) como nosso
ambiente de desenvolvimento por sua leveza e capacidade de expansio. O VSCode,
que suporta varias extensodes, incluindo a gestdo de bancos de dados e a depuragéo
de cadigo, tornou o processo de desenvolvimento mais rapido e estruturado. A
compatibilidade com sistemas de controle de versao, como o Git, foi outro elemento
crucial para a gestao colaborativa do codigo.
3.8.3 Prototipacao e Design: Figma
O Figma foi escolhido para a elaboracdo de protétipos e
wireframes do sistema por sua interface de facil utilizagao e pelo suporte colaborativo
em tempo real. Esta ferramenta possibilitou que a equipe visualizasse e modificasse
os processos do sistema antes de sua execucdo, reduzindo inconsisténcias.
Adicionalmente, a sua conexao com plataformas de feedback tornou mais facil a
validacdo das interfaces pelos interessados no projeto.

3.8.4 Gerenciamento do Projeto: Trello
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Utilizamos o Trello para administrar as tarefas e monitorar o

avanco do projeto, uma ferramenta fundamentada na metodologia Kanban. Ela
ofereceu uma perspectiva precisa do estado de cada fase do desenvolvimento,
incentivando a organizagdo e a priorizagdo das necessidades. Com painéis
customizaveis e atualizacbes em tempo real, o Trello auxiliou na eficacia na
administracao do time.

3.8.5 Linguagem de Programacgao

A escolha da linguagem JavaScript e do framework Node.js para
o desenvolvimento do back-end do sistema se deve a sua performance superior e
capacidade de escalar. No lado do front-end, o uso do React.js assegurou uma
experiéncia de usuario suave e responsiva, ao passo que a utilizacdo de CSS
personalizado garantiu a conformidade com o design minimalista sugerido no projeto.
A escolha cuidadosa das ferramentas assegurou que cada fase do desenvolvimento
fosse realizada com exatidao, eficacia e em consonancia com as metas do sistema
SERIBIT. Esta sinergia entre as tecnologias selecionadas e as demandas do projeto
possibilitou a criacdo de um sistema solido, intuitivo e eficiente.

4 Resultados e discussao

O progresso do software SERIBIT levou a uma interface pratica,
facilitando a gestéo de produtos, clientes, vales e usuarios. Apresentamos a descrigéo
das interfaces principais e suas fungdes, enfatizando a simplicidade de uso e a
uniformidade visual do sistema.

4.1 Tela Inicial:

O SERIBIT apresenta o logotipo e o nome do sistema em uma
interface minimalista e contemporanea, com um fundo gradiente que oscila entre tons
de vermelho e roxo escuro. Esta opgao proporciona um sentimento de profundidade
e requinte. A énfase no nome do sistema estabelece uma identidade visual robusta e

unificada para o programa, conforme podemos ver na Figura 4.
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Figura 4 — Tela Inicial

SERIBIT

Fonte: elaborado pelos autores (2024)
4.2 Tela de Login:
A interface de login mantém a estética visual da pagina inicial,
apresentando campos para "Usuario" e "Senha", bem como um bot&o de "Entrar". O
processo de autenticacdo é rapido e eficaz gragas a simplicidade desta interface. O
plano de fundo em gradiente intensifica a identidade visual do SERIBIT, preservando

uma conexao com a pagina inicial, ao observar na Figura 5.
Figura 5 - Tela de Login

SeERIBIT

MANAGMENT SYSTEM

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

4.3 Menu Principal:
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Apos efetuar o login, o usuario é redirecionado para o menu

principal, que oferece quatro alternativas de gerenciamento: "Produtos”, "Clientes",
"Vales" e "Usuarios". A organizagdo das opg¢des em uma lista vertical simplifica a
navegacao, permitindo que o usuario selecione a funcionalidade desejada de maneira
simples e intuitiva. O design minimalista continua presente, com um fundo escuro que
destaca as opgbes de menu, proporcionando clareza e uma experiéncia visual
agradavel.

Para validar o sistema e garantir uma experiéncia otimizada,
foram implementados feedbacks visuais para agdes do usuario, como a exibicdo de
mensagens confirmando o sucesso de determinadas operagdes (como o "Login
realizado com Sucesso!" exibido no canto superior direito). Esses feedbacks nao
apenas melhoram a comunicagdo entre o sistema e o usuario, mas também
contribuem para a validagdo do sistema como parte do processo de prototipagéao e
testes realizados durante o desenvolvimento. (Figura 6)

Figura 6 - Menu Principal

SEQ'B'T SAIR 3]

Login realizado com Sucessol X

PRODUT®.S
G LLENTE S
VALES

USUARIOS

Fonte: elaborado pelos autores (2024)
4.4 Aba Clientes:

Na guia de clientes, o sistema apresenta uma relagao dos clientes
registrados em cartdes individuais, contendo dados como CNPJ, quantidade de

produtos registrados e vales vinculados. Cada cliente é apresentado de maneira nitida

FATEC FRANCA 270




CONGRESSO DE DESENVOLVEDORES E TECNOLOGIA DAS FATECS

Criatividade e Inovacdo

Franca, SP, 26 de novembro de 2024
e estruturada, tornando mais facil o acesso rapido as informagdes mais relevantes. O

CODITEC

layout dos cartbes preserva a unidade visual do sistema, apresentando um fundo
levemente texturizado e uma tipografia clara.

Adicionalmente, ao deslizar o mouse sobre os clientes, podemos
obter mais informagdes, tornando a interface interativa e de facil compreensao. Esta
caracteristica aprimora a experiéncia do usuario ao tornar o acesso as informacdes

pormenorizadas mais rapido e eficaz, como podemos visualizar na Figura 7.

CNPJ: 04.810.040.0001-06
Vales cadastrados: 84

Produtos cadastrados: 6

Passe o Mouse para detaihes

CNPJ: 04.810.040.0001-07
Vales cadastrados: 12

Produtos cadastrados: 10

Passe o Mouse para detalhes

Figura 7 - Aba Clientes
=
SEQ'B' | CLIENTES CADASTRADOS @voLTar
“CLIENTE )= *CLIENTE 2% “CLIENTE 3"~
CNPJ: 04.810.040.0001-03 CNPJ: 04.810.040.0001-04 CNPJ: 04.810.040.0001-05
Vales cadastrados: 100 Vales cadastrados: 50 Vales cadastrados: 25
Produtos cadastrados: 20 Produtos cadastrados: 3 Produtos cadastrados: 9
Passe o Mouse para detalhes Passe o Mouse para deltalhes Passe o Mouse para detalhes
“CLIENTE 4~ “*CLIENTE 5™ “CLIENTE 6"

CNPJ: 04.810.040.0001-08
Vales cadastrados: 6

Produtos cadastrados: 3

Passe o Mouse para detaihes

Fonte: elaborado pelos autores (2024)
4.5 Usabilidade e Resultados

A adocao do sistema SERIBIT resultou em progressos notaveis
na administracdo de processos da R. Raimundo Serigrafia, com énfase na diminuigao
do uso excessivo de papel e no aprimoramento das atividades internas. A empresa
usava aproximadamente 150 folhas de papel mensalmente antes da digitalizagao,
distribuidas entre a emissao de vales, relatorios, orcamentos e a reimpressao de vales
devido a falhas nos registros manuais.

Com a implementacéo do sistema, conseguimos diminuir 0 uso
em cerca de 50%, o que equivale a uma economia mensal de 75 folhas (distribuidas
entre emissao de vales, orcamentos e relatérios) e anual de 900 folhas. Esta

diminuicao corresponde a 18 pacotes de papel A4 de 500 folhas, gerando uma
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economia consideravel nos gastos operacionais e auxiliando na adogao de praticas

mais sustentaveis. A digitalizacdo das emissdes de vales impactou diretamente essa
economia, ao passo que a supressao das reemissdes, assegurada pela consisténcia
e confiabilidade do sistema, diminuiu ainda mais o uso.

Mesmo com a diminuicdo inicial, o crescimento da demanda
durante a execugdo exigiu ajustes. A eliminagdo total dos vales impressos,
inicialmente planejada, precisou ser parcialmente adiada devido as demandas de
terceiros que ainda necessitam de documentos fisicos. Embora essas alteracbes
tenham ocorrido, o SERIBIT manteve sua eficacia ao reduzir o desperdicio e
assegurar um controle constante das informacgdes. O sistema, além de diminuir o uso
de papel, proporcionou outras vantagens significativas. A digitalizagao suprimiu falhas
e retrabalhos, melhorou o tempo dos funcionarios e atualizou completamente os
procedimentos operacionais. A facilidade de uso garantiu uma rapida adaptagao dos
usuarios, enquanto a automatizagao das tarefas permitiu que a equipe se dedicasse
a tarefas estratégicas.

Com esses resultados, o SERIBIT se estabeleceu como uma
solugcdo crucial para a atualizagcdo e competitividade da R. Raimundo Serigrafia,
demonstrando que a tecnologia tem a capacidade de converter dificuldades
operacionais em chances de desenvolvimento sustentavel.

Consideragoes finais

O sistema SERIBIT obteve um papel fundamental na atualizagao
e aprimoramento dos procedimentos operacionais da R. Raimundo Serigrafia. O
principal obstaculo identificado foi o elevado uso de papel, que foi combatido de
maneira eficiente por meio da digitalizagdo dos procedimentos, levando a uma
reducdo de cerca de 50% no seu uso. Isso teve um impacto direto nos gastos
operacionais da companhia e reforcou seu compromisso com agdes sustentaveis.

O sistema também assegurou a consisténcia e a confiabilidade
das informagdes registradas, eliminando a necessidade de reenvio de residuos e
reduzindo o esforgo. Registros administrados digitalmente desempenharam um papel
crucial na redugdo do uso de recursos e na estruturagdo interna. Apesar do
crescimento da demanda, o sistema demonstrou adaptabilidade para se adaptar a
novas demandas. O sistema manteve sua competéncia em reduzir o desespero,

assegurando eficacia operacional e uniformidade nos registros. Outro efeito
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significativo foi a otimizacdo do tempo dos colaboradores, pois o sistema atribuiu

automaticamente tarefas repetitivas, elevando a produtividade e aprimorando a
qualidade do trabalho. A interface intuitiva do sistema permitiu uma adaptacgao rapida
sem interrupcdes consideraveis nas operacdes. Os achados ressaltam a capacidade
de transformacao da tecnologia no ambiente de negdcios, mostrando que solugdes
digitais podem levar a competitividade e ao desenvolvimento sustentavel.
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