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DESENVOLVIMENTO DE UM APLICATIVO PARA CONEXAO DE
PROFISSIONAIS AUTONOMOS E CLIENTES

Ana Julia Andrade Barbosa™®
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RESUMO

O avanco das Tecnologias Digitais de Informagédo e Comunicacgao (TDIC) transformou as
relagdes de trabalho, impulsionando o numero de microempreendedores individuais (MEIls)
no Brasil. Contudo, persiste a dificuldade para clientes encontrarem profissionais autbnomos
qualificados e confiaveis, enquanto esses profissionais enfrentam obstaculos na captacao
de novos clientes. Este projeto propde o desenvolvimento de um aplicativo mével para
conectar clientes e prestadores de servigos, visando simplificar e agilizar o processo de
contratagdo com seguranca e eficiéncia. A metodologia envolveu pesquisa de mercado,
aplicacao de questionarios para elicitagdo de requisitos, e a modelagem do sistema, com
implementacao utilizando JavaScript, Flutter e PostgreSQL. O aplicativo busca agregar valor
ao mercado, promovendo acessibilidade, visibilidade e confianga entre as partes, e
impulsionando o crescimento de trabalhadores autébnomos. Os resultados esperados
incluem uma plataforma centralizada com funcionalidades como busca filtrada,
agendamento integrado, pagamento seguro e sistema de avaliagéo, garantindo uma
experiéncia satisfatéria para todos os usuarios.
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INTRODUGAO

O trabalho é uma atividade complexa, que exige diferentes olhares para sua compreensao,
ele esta fundamentalmente ligado a forma de obter renda, uma atividade que proporciona
realizacao pessoal, status social e a possibilidade de estabelecer e manter contatos
interpessoais. Ele desempenha um papel central na construgdo do ser humano como ser
social, permitindo a producdo de meios de sobrevivéncia e a formagao de lagos sociais.

No contexto atual, descrito como um tempo de intensas e rapidas mudancas, rupturas,
descontinuidades e incertezas, o que Bauman (2001) chama de "modernidade liquida" ou
"capitalismo flexivel", a forma como os trabalhadores concebem e se posicionam em suas
relacbes de trabalho esta em constante transformacgéao. Essa relagao histérica e complexa
entre trabalho, tecnologia e sociedade tem sido constantemente transformada, gerando
fortes impactos na sociedade em que vivemos.

E nesse cenario que, a partir dos anos 2000, o avanco das Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicagao (TDIC) e o rapido desenvolvimento de recursos préprios da
quarta revolugao industrial, como inteligéncia artificial e big data, trouxeram transformagées
profundas na forma como as pessoas interagem, trabalham e contratam servigos. O trabalho
em plataformas digitais despontou como uma fonte de renda para milhares de pessoas no
Brasil e no mundo. Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), essas
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novas modalidades de trabalho foram responsaveis pelo aumento de 700 mil postos de
trabalho entre 2015 e 2019 em atividades de entrega e transporte de passageiros,
consolidando-se como um dos segmentos de trabalhadores que mais cresce no pais
(CAMELO; PASQUALETO, 2021).

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC) do IBGE reforga essa
tendéncia, mostrando um crescimento de 25,9% nos trabalhadores or conta prépria
(autdbnomos) entre 2012 e 2024, superando outras categorias como empregados dos
setores privado e publico. Ao final de 2022, os Microempreendedores Individuais (MEIs)
representavam 73,4% das empresas formais no Brasil, abrangendo profissionais como
eletricistas, encanadores e diaristas, entre outros (BARBOSA; SANTOS, 2024; CAMPELO
JR. et al., 2024).

No entanto, a categoria dos autbnomos é heterogénea; uma parcela significativa desses
trabalhadores se torna autbnoma "por necessidade" (44,9%), e ndo por opgao. Muitos vivem
em um ambiente de maior incerteza financeira, com 44,9% declarando ndo saber ao certo
seu rendimento no més seguinte. Além disso, 67,7% dos autdnomos expressam o desejo de
ter um trabalho com carteira assinada, especialmente aqueles de menor renda ou sem
CNPJ, indicando uma busca por maior seguranga. A predominancia da falta de relagtes
formais com o Estado é marcante, com 74,6% dos autbnomos sem CNPJ (CAMPELO JR. et
al., 2024).

A metodologia adotada inclui uma analise de mercado para identificar solugdes ja existentes,
como aplicativos de contratacao disponiveis nas lojas Google Play e Apple Store.
Elaboramos um questionario para coletar informagdes dos

usuarios sobre suas principais dificuldades ao contratar profissionais. A analise das
respostas orientou a criagdo de uma matriz SWOT, que mapeou os pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacas, ajudando a definir estratégias e funcionalidades. As tecnologias
escolhidas para o desenvolvimento foram: JavaScript, Flutter e PostgreSQL. A evolugao e os
ajustes do aplicativo foram gerenciados pelo GitHub, para que pudéssemos garantir a
documentacao de todas as mudangas que foram feitas ao longo do processo.

Diante deste panorama que revela a complexidade e as vulnerabilidades do trabalho
autébnomo, a dificuldade de clientes em encontrar profissionais qualificados, disponiveis e de
confianga permanece como um obstaculo significativo. Assim como, os profissionais
autdbnomos enfrentam desafios para divulgar seu trabalho e captar mais clientes. Esse
cenario complexo e em constante mudanca inspirou o desenvolvimento deste projeto, com o
objetivo geral de entregar um aplicativo mével que simplifique e agilize a contratacao de
servigos de forma pratica e confiavel, atuando como uma solugao tecnolégica eficaz para
conectar clientes e prestadores de servigos, promovendo qualidade, seguranga e
oportunidades no mercado de trabalho, e facilitando a realizagao pessoal e profissional dos
individuos, o que contribui para a construgdo de uma nova sociedade.

Referencial Teérico e Trabalhos Correlatados

A construgao deste trabalho foi fundamentada em uma analise tedrica e pratica que permitiu
contextualizar o cenario atual do trabalho auténomo e a relevancia de uma solucgéo
tecnoldgica para conectar profissionais e clientes. As fontes utilizadas forneceram as bases
conceituais sobre o significado do trabalho na contemporaneidade, bem como dados
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estatisticos sobre a ascensdo das plataformas digitais e o perfil dos trabalhadores por conta
propria no Brasil.

Para a conceituacéo inicial do trabalho, utilizou-se como base o artigo "O SIGNIFICADO DO
TRABALHO: UM OLHAR CONTEMPORANEOQ". Nosso projeto parte da premissa de que o
trabalho é uma atividade complexa, multifacetada e polissémica, que nao se resume apenas
a uma forma de obter renda, sustentando a ideia de que o trabalho também é uma atividade
que proporciona realizagdo pessoal, status social e a possibilidade de estabelecer contatos
interpessoais. Além disso, o referido artigo reforga que o trabalho desempenha um papel
central na construgdo do ser humano como ser social, sendo o meio pelo qual se produzem
0s meios de sobrevivéncia e se formam os lagos sociais. A contextualizagcao do cenario atual
como um tempo de "modernidade liquida" ou "capitalismo flexivel", conforme descrito por
Bauman (2001), também foi extraida desta fonte, que descreve a contemporaneidade como
uma era de intensas mudancgas, rupturas e incertezas que transformam as relagbes de
trabalho.

A andlise sobre a transformacao das rela¢des de trabalho impulsionada pela tecnologia foi
aprofundada com informacoées do artigo "Plataformas Digitais e Transformagées no Mundo
do Trabalho" de Camelo e Pasqualeto (2021). Ele foi crucial para estabelecer a conexao
entre a quarta revolugao industrial — com recursos como inteligéncia artificial e big data — e
o surgimento do trabalho em plataformas digitais a partir dos anos 2000. O dado especifico
do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), que aponta um aumento de 700 mil
postos de trabalho entre 2015 e 2019 em atividades de entrega e transporte de passageiros,
foi retirado diretamente desta publicagao, consolidando a importancia crescente de como os
aplicativos foram significantes na questdo empregaticia do pais.

Por fim, para caracterizar o perfil e as vulnerabilidades do trabalhador autbnomo no Brasil, 0
projeto baseou-se nos dados apresentados no artigo "Trabalhadores autbnomos: quem sao
e o que pensam" de Campelo Jr. et al. (2024). Esta fonte forneceu as estatisticas da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC) do IBGE, que mostram um
crescimento de 25,9% dos trabalhadores por conta propria entre 2012 e 2024. A
heterogeneidade da categoria também foi evidenciada por meio dos dados deste artigo, que
revelam que: 44,9% dos autbnomos se enquadram nessa modalidade "por necessidade";
44,9% vivem em um ambiente de incerteza financeira, sem saber ao certo seu rendimento
no més seguinte; 67,7% expressam o desejo de ter um trabalho com carteira assinada e
74,6% dos autébnomos nao possuem CNPJ, o que indica a predominancia da informalidade.

Essas fontes, em conjunto, permitiram delinear o panorama complexo que justifica a
necessidade do aplicativo proposto: um mercado de trabalho em transformagao, com um
numero crescente de autbnomos que, apesar de representarem uma forga de trabalho
significativa, enfrentam desafios de visibilidade, segurancga e estabilidade.

Material e Métodos

O desenvolvimento do protétipo seguiu uma abordagem estruturada, iniciando com a
elicitacao de requisitos por meio de questionarios aplicados a potenciais clientes e
profissionais da area. Essa etapa foi fundamental para compreender as necessidades e
expectativas dos usuarios, assegurando que o software atendesse aos objetivos propostos.
Em seguida, os requisitos foram analisados com o apoio de ferramentas estratégicas, como
a Matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) e a metodologia 5W2H
(What, Why, Where, When, Who, How, How much), o que possibilitou uma visdo abrangente
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do projeto e a definicdo de prioridades. A partir dessa analise, foram estabelecidos os
requisitos funcionais e nao funcionais, detalhando as funcionalidades esperadas do sistema
e as qualidades essenciais, como desempenho e usabilidade. Cada aspecto do projeto foi
documentado por meio de casos de uso, descrevendo de forma clara e objetiva as
interagdes entre usuarios e sistema.

Na fase de construgao do aplicativo, adotou-se uma divisao clara de responsabilidades e um
fluxo de trabalho colaborativo. A integrante responsavel pelo front-end (Rafaela) iniciou o
desenvolvimento das interfaces, enquanto a responsavel pelo back-end (Ana Julia)
concentrou-se na implementagéo da légica de negdcio e na infraestrutura de dados. A
medida que as telas avangavam e o back-end progredia, ambas passaram a trabalhar em
conjunto na integrac&o do sistema. Concluida essa etapa, foram realizados testes
exaustivos para validar a funcionalidade do protétipo, corrigir eventuais falhas e garantir que
todas as fungbes operassem conforme planejado.

Para sustentar o desenvolvimento, foi adotado um conjunto moderno de ferramentas que
garantem produtividade, escalabilidade e qualidade. No front-end, utilizou-se o Flutter, SDK
de cddigo aberto do Google, que possibilita a criacdo de aplicagdes nativas para dispositivos
moveis, web e desktop a partir de uma unica base de codigo. Baseado na linguagem Dart, o
Flutter oferece alto desempenho, consisténcia visual entre plataformas e recursos como Hot
Reload, acelerando o processo de desenvolvimento.

No back-end, foi escolhido o Node.js, ambiente de execug¢ao JavaScript assincrono e
orientado a eventos, amplamente utilizado para APls em tempo real e aplicagcbes escalaveis.
Como banco de dados, adotou-se 0 Supabase, plataforma de cédigo aberto que combina
PostgreSQL, autenticagdo, APIs instantaneas e fungdes em tempo real, simplificando a
infraestrutura. A interagcdo com o banco é mediada pelo Prisma ORM, que oferece
migracdes automatizadas, seguranca de tipos e operagdes simplificadas, integrado ao
TypeScript no Node.js, assegurando confiabilidade e produtividade.

O desenvolvimento foi centralizado no Visual Studio Code (VS Code), IDE leve e extensivel
que dispde de suporte a depuragao, integracao nativa com Git e diversas extensdes para
Flutter, Node.js e Prisma. Para o controle de versao e colaboracéo entre a equipe, optou-se
pelo GitHub, plataforma consolidada que oferece rastreamento de alteracdes, revisao de
cédigo, integracao continua e hospedagem segura.

Em conjunto, essas ferramentas formam um ecossistema robusto, eficiente e flexivel,
proporcionando um ambiente ideal para o desenvolvimento, integragdo e manutengao do
projeto.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados esperados com o desenvolvimento deste aplicativo incluem a criacdo de uma
plataforma centralizada que simplifique e agilize o processo de contratacdo de servicgos,
promovendo seguranca e eficiéncia para clientes e profissionais autbnomos. A pesquisa de
mercado e a elicitagcao de requisitos revelaram uma demanda significativa por uma solugéo
que mitigue as dificuldades enfrentadas por ambos os lados: clientes em encontrar
profissionais qualificados e confidveis, e profissionais em captar novos clientes e divulgar
seu trabalho de forma eficaz.

As funcionalidades propostas, como busca filtrada por tipo de servico e localizagao,
agendamento integrado, pagamento seguro e um sistema de avaliagédo e feedback, visam
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atender diretamente as necessidades identificadas. A implementacdo de um processo de
validacao de cadastro para profissionais e um sistema de avaliagdo mutua (clientes avaliam
profissionais e vice-versa) sao cruciais para garantir a qualidade dos servigos e a confianca
na plataforma. A escolha de tecnologias como JavaScript, Flutter e PostgreSQL, juntamente
com a gestao via GitHub, assegura uma base técnica soélida para o desenvolvimento e a
manutencgao do aplicativo.

A discussao sobre 0s riscos, incluindo a concorréncia com aplicativos semelhantes e a
conformidade com leis trabalhistas, demonstra uma abordagem proativa na mitigacéo de
potenciais problemas. O diferencial competitivo do aplicativo residira ndo apenas em suas
funcionalidades, mas também na capacidade de construir uma comunidade confiavel e
oferecer uma experiéncia de usuario superior.

As imagens abaixo registram os primeiros testes funcionais do nosso protétipo, fornecendo
evidéncias tangiveis do seu desempenho e funcionalidade.

Imagem 1 - Tela inicial do aplicativo, usuario escolhe se é cliente ou profissional, ou se ja
possui um cadastro e deseja realizar o login. Tela de login do aplicativo. Telas de cadastro.
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).
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Imagem 2 - Tela home, onde o usuario € direcionado apds fazer o login.Tela com a lista de
profissionais da categoria de ‘Beleza e Estética’. Tela de filtro para outras categorias. Tela
para agendar o servigco com a primeira parte para preencher o enderego.
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

Imagem 3 - Continuag&o da tela de agendamento, para o cliente selecionar a data e horario
desejado. Confirmagao do agendamento na mesma tela. Tela do perfil do profissional,
quando ele nao possui um. Tela do profissional cadastrando seu perfil.
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).
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Imagem 4 - Tela do perfil do profissional com suas informacgdes.
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).
CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto surge como uma resposta tecnoldgica as complexidades e vulnerabilidades do
mercado de trabalho autbnomo na era da modernidade. Ao integrar a fundamentagao tedrica
de Zygmunt Bauman com dados do IPEA e IBGE, o projeto justifica a necessidade de uma
ferramenta que promova visibilidade, confianga e estabilidade para os trabalhadores por
conta propria e facilite a vida dos clientes.

Os objetivos iniciais de simplificar e agilizar a contratagao de servigos de forma pratica e
confiavel foram guiados por uma metodologia rigorosa, que incluiu pesquisa de campo,
elicitacao de requisitos detalhada e uma modelagem de sistema abrangente. O aplicativo,
ao oferecer funcionalidades como busca inteligente, agendamento, pagamento seguro e
sistema de avaliagdo, busca ndo apenas conectar, mas também empoderar profissionais
autdbnomos e garantir a satisfagdo dos clientes.

Os principais desafios identificados, como a adeséao inicial de usuarios e a manutencao da
qualidade dos servigos, estdo sendo abordados com estratégias claras, como campanhas
de marketing e um sistema de feedback rigoroso. Projetos futuros poderao incluir o
aprimoramento das funcionalidades de geolocalizagao e a exploracao de novas integracdes
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para oferecer um ecossistema ainda mais completo. Em resumo, o aplicativo representa um
passo significativo para transformar a dinamica do trabalho auténomo, oferecendo uma
solucao tecnoldgica eficaz para um mercado em constante evolucao.
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