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Resumo

O presente trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema de
gestao para saldes de beleza, com foco na otimizagdo de processos e inclusao digital
de pequenos negdcios. A proposta surgiu a partir da necessidade de pequenos
empreendimentos, como o saldo de beleza objeto deste estudo, que ainda realizam a
gestdo de clientes e agendamentos de forma manual, gerando ineficiéncias
operacionais e prejuizos a competitividade. Utilizando como base as metodologias
ageis de desenvolvimento, frameworks como Django e ferramentas estratégicas como
0 Business Model Canvas, a Matriz SWOT e o plano de acdo 5W2H, o sistema foi
desenvolvido para facilitar a gestéo de clientes, servigos e agendamentos. O objetivo
do projeto € melhorar a organizagao interna do saldo, proporcionando mais eficiéncia,
controle e reducao de erros, além de oferecer uma solugao acessivel e escalavel para
outros pequenos empreendedores. A relevancia social do projeto esta na inclusao
digital desses negdcios, promovendo seu crescimento e fortalecendo a economia
local. O sistema também contribui para que os empreendedores possam focar no
atendimento ao cliente, gerando impactos positivos na satisfagdo dos consumidores

e na sustentabilidade do negdcio.
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Abstract

This paper presents the development of a management system for

beauty salons, focusing on process optimization and digital inclusion for small
businesses. The proposal arose from the need of small enterprises, such as the beauty
salon studied in this project, which still manage clients and appointments manually,
causing operational inefficiencies and loss of competitiveness. Based on agile
development methodologies, frameworks like Django, and strategic tools such as the
Business Model Canvas, SWOT analysis, and the 5W2H action plan, the system was
developed to simplify the management of clients, services, and appointments. The
project's goal is to improve the internal organization of the salon, providing more
efficiency, control, and error reduction, as well as offering an accessible and scalable
solution for other small entrepreneurs. The social relevance of the project lies in the
digital inclusion of these businesses, promoting their growth and strengthening the
local economy. The system also enables entrepreneurs to focus on customer service,

generating positive impacts on customer satisfaction and business sustainability.

Keywords: Automation. Digital inclusion. Small businesses. Beauty salon.

Management system.

1 Introducgao

Os pequenos negdcios desempenham um papel fundamental na
economia local, sendo responsaveis pela geracdo de empregos, renda e
oportunidades para diversos setores da sociedade. No entanto, muitos desses
empreendimentos ainda enfrentam desafios relacionados a gestdo e a eficiéncia
operacional, especialmente quando se trata da adogao de tecnologias para otimizar
processos. O setor de beleza, que inclui saldes de beleza, barbearias e centros
estéticos, € um exemplo claro dessa realidade. Grande parte dos saldes de beleza
ainda realiza suas operagdes de forma manual, como o controle de agendamentos, a
gestao de clientes e o estoque de produtos, o que pode acarretar erros, perda de
tempo e até na insatisfagdo dos clientes.

A inclusdo digital, nesse contexto, surge como uma ferramenta
estratégica ndo apenas para melhorar a eficiéncia desses pequenos negdcios, mas

também para contribuir para sua competitividade em um mercado cada vez mais
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digital. A implementacdo de sistemas de gestdo pode contribuir significativamente

para a profissionalizagdo dos processos, permitindo aos empreendedores focar no
que realmente importa: a prestacdo de servicos de qualidade. Além disso, a adogao
de solugdes tecnoldgicas acessiveis permite que pequenos negdcios acompanhem
as mudancgas do mercado, ampliando suas possibilidades de crescimento e impacto
econdmico.

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um sistema de
gestao personalizado para um saldo de beleza de pequeno porte, utilizando
ferramentas tecnoldgicas acessiveis, como o framework Django, e metodologias ageis
de desenvolvimento. O sistema proposto visa a automatizacido de fungdes essenciais,
como o cadastro de clientes, a gestdo de agendamentos e o controle de servigos
oferecidos. Além de contribuir para a eficiéncia operacional, a solugdo busca promover
a inclusao digital dos pequenos negdcios, ajudando a transformar a forma como eles
operam e interagem com seus clientes.

A relevancia social do projeto esta na sua capacidade de gerar
impactos positivos tanto no negécio quanto na comunidade. Ao promover a inclusdo
digital, o sistema auxilia no crescimento econdmico local, melhorando a
competitividade dos pequenos empreendedores e proporcionando uma melhor
experiéncia ao consumidor. Em um contexto mais amplo, a digitalizagao de pequenas
empresas contribui para o fortalecimento de setores tradicionais da economia, ao
mesmo tempo em que amplia as possibilidades de inovacao e sustentabilidade desses
negocios.

2 Referencial Teérico

Nesta secado, sdo apresentadas as bases tedricas que sustentam
o desenvolvimento do sistema de gestdo para o saldo de beleza. Serao discutidos
conceitos relevantes como a inclusao digital e a automagéo em pequenos negocios,
além das ferramentas de planejamento estratégico e as tecnologias utilizadas no
projeto. Esses elementos s&o fundamentais para compreender como a solugéo
proposta pode impactar positivamente o negdécio e a comunidade ao redor.

2.1 Inclusao Digital em Pequenos Negocios

A inclusdo digital € um dos grandes desafios e, ao mesmo tempo,

uma oportunidade para pequenos negdcios se adaptarem as demandas de um

mercado cada vez mais tecnoldgico. Segundo Maximiano (2011), a inclusao digital
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refere-se ao processo de introdugcdo de ferramentas tecnolégicas no cotidiano das

pessoas e empresas, permitindo maior acesso a informagédo e a comunicacédo. No
contexto dos pequenos negdcios, especialmente em saldes de beleza, a incluséo
digital pode ser a chave para a sustentabilidade e crescimento do empreendimento.

A digitalizagao dos processos nesses negodcios ajuda a reduzir a
dependéncia de operacdes manuais, melhora a eficiéncia e facilita a interagdo com os
clientes, tornando o servigo mais agil e preciso. Além disso, pequenos
empreendedores que adotam solugdes tecnoldogicas conseguem acompanhar as
tendéncias de mercado, como a necessidade de agendamento online e controle
automatizado de estoques e servigcos, fatores que sao essenciais para melhorar a
experiéncia do cliente e a competitividade do negdcio (CHIAVENATO, 2010).

2.2 Automacao e Gestao de Processos

A automacdo de processos em pequenos negocios,
especialmente no setor de servigos, como saldes de beleza, tem sido uma estratégia
cada vez mais comum para melhorar a eficiéncia e reduzir erros operacionais.
Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009), a automagao envolve o uso de
sistemas tecnoldgicos para realizar atividades que anteriormente eram feitas de forma
manual, eliminando a necessidade de intervencdo humana em tarefas repetitivas e
aumentando a precisado dos dados gerados.

No contexto de um saldo de beleza, a automacido de
agendamentos, cadastros de clientes e gestdo de servigcos € fundamental para
minimizar erros e otimizar o tempo. Ao automatizar essas fungdes, o negécio pode
oferecer um atendimento mais agil, evitar conflitos de agenda e melhorar o controle
de insumos e produtos. Além disso, a automacgao libera a equipe para focar em
atividades de maior valor agregado, como o atendimento personalizado, o que pode
aumentar a satisfacado dos clientes e contribuir para a fidelizacao.

2.3 Ferramentas de Planejamento Estratégico

As ferramentas de planejamento estratégico sdo fundamentais
para otimizar recursos e contribuir para sua eficiéncia, especialmente em pequenos
negocios. Neste projeto, foram utilizadas trés ferramentas principais para guiar as
decisdes e alinhar o sistema as necessidades do saldo de beleza:

Business Model Canvas (BMC)
Matriz SWOT
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Plano de Agao 5W2H

A seguir, cada uma sera detalhada.

2.3.1 Business Model Canvas (BMC)

O Business Model Canvas (BMC) é uma ferramenta de
gerenciamento estratégico que permite descrever, desenhar, desafiar, inventar e
pivotar o modelo de negdcio. Ele foi criado por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur
em 2010, como uma forma de simplificar a visualizagdo e o entendimento de um
modelo de negdcios em uma unica pagina. O BMC é composto por nove blocos que
descrevem as partes essenciais de um negocio, facilitando o planejamento estratégico
e a inovacao (OSTERWALDER, 2010).

Alexander Osterwalder desenvolveu o BMC durante sua tese de
doutorado, e a ferramenta ganhou popularidade com o langamento do livro Business
Model Generation, escrito em colaboragao com Yves Pigneur. O proposito do BMC é
fornecer uma visdo clara e concisa do modelo de negocios de uma empresa,
permitindo que empreendedores e gestores identifiquem &areas de melhoria e
inovagao. Ele € amplamente utilizado por startups e empresas estabelecidas para criar
novos modelos de negdécios ou melhorar os existentes (OLIVEIRA, 2014).

2.3.2 Matriz SWOT

A Matriz SWOT (também conhecida como Analise FOFA) é uma
ferramenta de planejamento estratégico que permite identificar e analisar as forgas
(Strengths), fraquezas (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacgas
(Threats) de uma organizacgéo ou projeto. Desenvolvida na década de 1960 por Albert
Humphrey durante um projeto de pesquisa no Stanford Research Institute, a SWOT é
amplamente utilizada para avaliar tantos fatores internos (forgas e fraquezas) quanto
externos (oportunidades e ameacgas) que podem impactar o sucesso de um
empreendimento (HUMPHREY,2005; CHIAVENATO, 2010).

Albert Humphrey criou a Matriz SWOT como uma ferramenta para
ajudar organizagdes a compreender melhor suas capacidades internas e o ambiente
externo no qual operam. O propdsito da SWOT é fornecer uma visao clara dos
principais fatores que podem afetar uma organizagéo, permitindo que gestores tomem
decisdes informadas sobre estratégias que maximizem as forgas e oportunidades, ao

mesmo tempo que mitiguem as fraquezas e ameagas (CHIAVENATO, 2010).
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2.3.3 Plano de Agao 5W2H

O Plano de Acédo 5W2H é uma ferramenta de planejamento e

gestdo desenvolvida a partir das praticas de qualidade e eficiéncia das industrias
japonesas, amplamente utilizada por empresas que buscam melhorias continuas em
seus processos. Composto por sete questdes fundamentais — What (O que sera
feito?), Why (Por que sera feito?), Where (Onde sera feito?), When (Quando sera
feito?), Who (Por quem sera feito?), How (Como sera feito?) e How much (Quanto
custara fazer?) —, o método oferece uma abordagem estruturada para contribuir para
que todas as etapas de um projeto sejam bem definidas, com responsabilidades claras
e prazos estabelecidos. Essa ferramenta estratégica assegura que os aspectos
essenciais de qualquer atividade sejam considerados, proporcionando uma viséo
completa das acbdes a serem realizadas e evitando falhas na execucao dos planos
(MAXIMIANO, 2011; LACOMBE, 2003).
2.4 Tecnologias Utilizadas

A escolha das tecnologias é um fator crucial para o sucesso de
qualquer projeto de software, especialmente em pequenos negdécios que demandam
solugdes eficientes, acessiveis e escalaveis. No desenvolvimento do sistema de
gestdo para o salao de beleza, optou-se por tecnologias que oferecem robustez,
facilidade de manutengé&o e escalabilidade, garantindo a viabilidade do projeto a longo
prazo. As principais ferramentas utilizadas incluem o framework Django, a linguagem
de programacao Python e o sistema de gerenciamento de banco de dados MySQL,
cada um escolhido por suas caracteristicas que atendem diretamente as
necessidades do projeto.

O Django € um framework de desenvolvimento web que facilita a
criacdo rapida de sistemas robustos e seguros, sendo uma das escolhas mais
adequadas para projetos de pequeno e médio porte, como o saldo de beleza. Sua
arquitetura preza pela simplicidade e escalabilidade, além de contribuir para um
desenvolvimento agil e a implementacdo de funcionalidades complexas de forma
integrada (HOLVY, 2017). A linguagem Python, base do Django, destaca-se por ser
uma das mais versateis e acessiveis do mercado. Com uma sintaxe simples e uma
vasta comunidade de desenvolvedores, Python permite o uso de diversas bibliotecas
que facilitam a criacdo de solugdes customizadas para as demandas especificas de
pequenos negocios (VANDERPLAS, 2016).
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No projeto do saldao de beleza, a combinagao Django e Python foi

utiizada para desenvolver funcionalidades essenciais, como o controle de
agendamentos, cadastro de clientes e gestdo de servigos. A escolha dessas
tecnologias possibilitou a integragao rapida entre o front-end e o back-end, além de
proporcionar uma interface de usuario amigavel e facil de operar, algo essencial para
a proprietaria do saldo, que tem pouca familiaridade com tecnologia. Além disso, o
uso dessas ferramentas reduziu o custo de desenvolvimento, uma vez que séo open
source e possuem grande suporte da comunidade.

O MySQL foi o sistema de gerenciamento de banco de dados
escolhido para o projeto, devido a sua robustez e capacidade de lidar com grandes
volumes de dados de maneira eficiente. Por ser um banco de dados relacional
amplamente utilizado, o MySQL oferece segurangca e confiabilidade, garantindo a
integridade dos dados armazenados no sistema, como informagdes de clientes,
agendamentos e servigos prestados (STALLINGS, 2014).

A utillizacdo do MySQL permitiu que o sistema do saldo
gerenciasse de forma eficiente todas as informagdes cruciais para o negécio,
assegurando que os dados fossem organizados de maneira acessivel e segura. A
flexibilidade do MySQL também foi um fator determinante na escolha, ja que ele
permite futuras expansdes e integragdes, caso o sistema precise de melhorias ou
novos modulos sejam implementados.

3 Materiais e Métodos

Nessa secdo, € descrito o processo de desenvolvimento do
sistema de gestdo para o saldo de beleza, incluindo as ferramentas estratégicas
aplicadas, a metodologia de desenvolvimento, e as tecnologias utilizadas. O objetivo
€ documentar como cada etapa foi executada, garantindo que as decisdes técnicas e
estratégicas estejam bem fundamentadas.

3.1 Aplicagao do Business Model Canvas (BMC)

O Business Model Canvas, como pode ser visto na Figura 1, foi
aplicado ao projeto do sistema de gestao do saldo de beleza, abordando as principais
necessidades operacionais. O publico-alvo inclui mulheres que buscam servigos de
manicure e pedicure de alta qualidade, com foco em atendimento personalizado.

A proposta de valor do sistema é fornecer uma solugao eficiente

para agendamentos e cadastro de clientes, otimizando o tempo e a organizagao do
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saldao. Os canais de comunicacado e atendimento incluem o uso de WhatsApp para

confirmagbes de agendamentos e as redes sociais para divulgar servicos e
promogdes, com a perspectiva futura de integrar um sistema de agendamento online.

O relacionamento com os clientes € mantido de forma préxima, utilizando um
programa de fidelidade que oferece descontos para clientes regulares e contato direto
via WhatsApp.

As fontes de receita principais sao os servicos de manicure,
pedicure e unhas posticas, complementadas por pacotes promocionais e servigos
sazonais. Os recursos chave do projeto incluem o conhecimento especializado da
proprietaria, o sistema de gestdo de agendamentos e a assisténcia ocasional durante
periodos de alta demanda.

As atividades chave englobam a prestagao dos servigos, a gestao
dos agendamentos e a promogao do saldo por meio das redes sociais. As parcerias
chave incluem fornecedores de produtos de beleza e plataformas de midia social para
promover o saldo e seus servigos. A estrutura de custos envolve a aquisicdo de
produtos de beleza, o aluguel e manutengao do espago, o pagamento da assistente

em épocas de alta demanda e investimentos em marketing e promogdes online.

Figura 1: Business Model Canvas aplicado ao salao de beleza

Parceiros Chave ‘5’ Atividades Chave o Proposta de Valor ﬁ Relacionamento com Clientes @ Segmento de Clientes 0
- Fornecedores de produtos - Realizacdo dos servicos de - Oferecer um sistema simples - Atendimento personalizado e - Mulheres que buscam
de beleza beleza (manicure, pedicure, e eficiente para agendar proximo, com foco na servicos de manicure e
unhas posticas). servicos de manicure e fidelizacdo de clientes. pedicure.
- Plataformas de midia social pedicure
para promocao (Instagram, - Gestdio de agendamentos e - Programa de fidelidade - Clientes regulares e novos,
Facebook). clientes. - Facilidade no cadastro de (descontos e promocées para atraidos por promocdes e
clientes e gest&o de clientes regulares) tendéncias de beleza.
- Promoc&o do saldo através agendamentos.
de redes sociais. - Comunicacdo direta via - Foco em clientes que
- Otimizacdo do tempo e WhatsApp para agendamentos  valorizam um atendimento
melhora na organizacdo do e confirmacdes. personalizado e de qualidade.
saldo.
Recursos Chave h Canais [ Y
- Conhecimento especializado - Sistema de agendamento
da proprietaria em manicure e online.
pedicure.
- WhatsApp para confirmacéo
- Sistema de gestéo de de agendamentos.
agendamentos e cadastro de
clientes. - Redes sociais para
divulgacéo de servigos e
- Assistente durante periodos promocdes.

de alta demanda

Estrutura de Custos @ Fontes de Receita $
- Aquisicdo de materiais e produtos de beleza - Servicos de aperfeicoamento da beleza.
- Custos com aluguel e manutencio do espaco fisico. - Pacotes promocionais e servicos sazonais

- Salario da assistente durante periodos de alta demanda.

- Investimentos em marketing e promoc&o online.

Fonte: Autores
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O Business Model Canvas oferece uma estrutura abrangente e

organizada do modelo de negdcios do saldao de beleza, permitindo uma compreenséo
clara dos elementos essenciais que devem ser gerenciados para contribuir para o
sucesso do projeto. Com a implementacdo deste sistema, o saldo ndo apenas
melhorara sua eficiéncia operacional, como também proporcionara uma experiéncia
de cliente mais personalizada e satisfatéria. Dessa forma, o Canvas se mostra uma
ferramenta estratégica vital para alinhar o desenvolvimento do sistema com os
objetivos do negdcio, contribuindo para o crescimento sustentavel e a competitividade
do salado no mercado.

3.2 Aplicagao da Matriz SWOT

No contexto do sistema desenvolvido para o saldo de beleza, a

Matriz SWOT, conforme ilustrado na Figura 2, foi utilizada para identificar os principais
fatores que influenciam o sucesso do projeto. A analise SWOT permite uma
compreensao mais profunda dos desafios e oportunidades presentes no ambiente de
negoécios, orientando o desenvolvimento do sistema de forma a maximizar seu
impacto positivo.

FIGURA 2: Matriz SWOT aplicada ao saldo de beleza

FORCA: FRAQUEZA:

e Experiéncia no setor ¢ Controle manual

* Especializacao * Auséncia de um sistema
e Equipe enxuta ¢ Capacidade de expansédo
* Preco dos servigos * Auséncia de KPIs
OPORTUNIDADES: AMEACAS:

* Expanséo digital » Aumento da concorréncia
o Possibilidade melhorar gestao e Melhorar compatibilidade
* Automatizagao » Risco de seguranga

e Parcerias estratégicas « Concorréncia tecnoldgica

Fonte: Autores

A analise SWOT do saldo de beleza revelou que a proprietaria
possui uma vasta experiéncia no setor, especialmente no segmento de unhas
posticas, o que a posiciona como uma referéncia para clientes fiéis. Com uma equipe
enxuta, formada pela proprietaria e uma assistente, a comunicagéo é eficiente,

permitindo adaptacdes rapidas as demandas dos clientes. Além disso, os precgos
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atrativos praticados ajudam a fidelizar a clientela. No entanto, o controle manual dos

agendamentos e do estoque representa uma fraqueza significativa, podendo gerar
erros e ineficiéncias. A falta de automacéo e de indicadores de desempenho (KPIs)
limita o crescimento e a capacidade de avaliagéo continua do saldo, restringindo sua
expansao e adaptacéo a novas tendéncias de mercado.

Por outro lado, o crescimento das plataformas digitais apresenta
grandes oportunidades para o saldo. A presencga online pode ser fortalecida, atraindo
novos clientes e melhorando a gestdao do estoque por meio da digitalizagdo dos
processos. A automatizagao das operagdes, como agendamentos e comunicagao
com clientes, liberaria tempo para a proprietaria focar em atividades estratégicas.
Parcerias com fornecedores e marcas de beleza também representam uma
oportunidade de agregar valor ao negocio, oferecendo promogdes exclusivas e
descontos para os clientes.

Porém, ameacas como o aumento da concorréncia e as rapidas
mudangas nas tendéncias do setor exigem que o saldo se mantenha atualizado e
pronto para inovar. O risco de seguranga dos dados coletados dos clientes também
pode ser um fator preocupante, devendo ser gerido adequadamente para proteger a
reputagao do saléo. A analise SWOT permite identificar as forgcas e fraquezas
internas, além das oportunidades e ameacgas externas, ajudando o saldo a criar
estratégias eficazes para melhorar sua competitividade e contribuir para seu
crescimento sustentavel.

4 Resultados e Discussao

A implementagédo do sistema de gestdo para o saldo de beleza
trouxe resultados significativos, tanto em termos de eficiéncia operacional quanto na
experiéncia dos clientes. Nesta secao, discutiremos as melhorias observadas apds a
adocgédo do sistema, destacando como ele impactou positivamente a organizagao do
saldo e promoveu a inclus&o digital.

A pagina inicial do sistema, apresentada na Figura 3, oferece uma
interface simples e intuitiva, facilitando a navegagdo entre as principais
funcionalidades do sistema de gestdo. Ao acessar o sistema, o usuario é recebido
com um painel que permite visualizar e gerenciar as trés areas principais do saléo:
clientes, servicos e agendamentos. Na secao ‘Listar clientes’, é possivel acessar os

dados de todos os clientes cadastrados, com opc¢des de editar ou adicionar novos
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registros. Em ‘Listar servigcos’, o usuario pode consultar, modificar ou adicionar os

servigos oferecidos pelo saldo, garantindo a flexibilidade de atualizar as opgdes
disponiveis. Por fim, a se¢éo ‘Listar Agendamentos’ oferece uma visdo organizada
dos horarios e compromissos dos clientes, permitindo o controle eficiente dos
agendamentos. Essa disposi¢cao simples e funcional visa otimizar o fluxo de trabalho

da proprietaria, centralizando as informagcdes em uma unica tela.

Figura 3: Interface principal do sistema

Bem-vindo ao Salao!

v B

Listar clientes Listar servicos Listar Agendamentos

Fonte: autores

Na Figura 4, sdo apresentadas duas interfaces do sistema
voltadas para o gerenciamento de clientes. A primeira parte da imagem ilustra a tela
de listagem de clientes, onde é possivel visualizar informagdes essenciais, como
nome, telefone, e-mail e a data de criacdo do cadastro. A partir dessa tela, o usuario
pode realizar acbes de edicdo e exclusdo dos registros, utilizando os botdes
correspondentes em cada linha da tabela. Essa organizagao facilita a administragéao
do banco de dados de clientes, tornando o processo de consulta e alteragcao agil e
pratico.

Na segunda parte da Figura 4, temos a tela de ‘Adicionar Cliente’,
que permite o cadastro de novos clientes no sistema. A interface € simples e direta,
exigindo apenas o preenchimento de informagdes basicas, como nome, telefone e e-
mail. Apds o preenchimento, o usuario pode salvar as informagdes ou cancelar a
operagao. Essa funcionalidade garante a facil manutengdo do cadastro de clientes,

proporcionando flexibilidade para o saldo de beleza na gestao de seu publico.
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Figura 4: Interface de listagem e cadastro de clientes

Clientes

Nome Telefone Email Data de Criagdo Agdes

Cliente Teste1 M1 clienteteste1@gmail.com 24/11/2023 01:14:54 ] m
Cliente Teste2 22222222 clienteteste2@gmail.com 24/11/2023 01:15:31 | m
Cliente teste3 }@outlook.com 24/11/2023 01:15:54 |
Cliente tested 4444444444 clienteteste4@outlook.com 24/11/2023 01:16:39 |
Cliente teste5 55555555 clienteteste5@fatec.com 24/11/2023 01:17:50 | m

Adicionar Cliente
Nome:
Telefone:

Email

m Cancoar

Fonte: autores

4.1 Resultados e Impactos do Sistema

A implementacdo do sistema de gestdo trouxe melhorias
significativas ao saldo de beleza, impactando tanto a eficiéncia operacional quanto a
experiéncia do cliente. A automacgao dos processos, antes realizados de forma
manual, eliminou erros comuns como a dupla marcagido de horarios, gragas ao
controle de agendamentos em tempo real. Isso permitiu que a proprietaria do saléo
otimizasse sua rotina, reduzindo o tempo dedicado as tarefas administrativas e
aumentando a produtividade.

Além disso, o sistema simplificou a gestao de clientes e servicos,
garantindo que todas as informagbes fossem armazenadas de forma organizada e
acessivel. No ambito social, o projeto promoveu a inclusdo digital ao capacitar
diretamente a proprietaria do saldo no uso de tecnologias acessiveis e intuitivas.
Antes, a gestao do negdcio era realizada de forma completamente manual, o que
limitava a eficiéncia e dificultava o controle de informagdes importantes. A introducao
do sistema nao apenas modernizou as operag¢des internas, mas também proporcionou
a proprietaria um aprendizado pratico sobre o uso de solugdes digitais, ampliando sua
confianga no uso de ferramentas tecnoldgicas. Essa familiarizagao permitiu que ela
gerenciasse 0 negocio com mais autonomia e organizagdo, aumentando sua

competitividade no mercado. O impacto social dessa transformacao € evidente na
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maior resiliéncia do negocio, agora mais preparado para enfrentar crises e competir

com empresas maiores.

Embora os clientes do saldo ndo interajam diretamente com o
sistema, eles se beneficiam de forma significativa através das funcionalidades
implementadas. O envio automatizado de lembretes de agendamentos via WhatsApp
melhora a pontualidade e reduz auséncias, enquanto o programa de fidelidade
incentiva a retencdo e a recorréncia de clientes frequentes. Essas funcionalidades
foram desenvolvidas para aprimorar a experiéncia do cliente, tornando o atendimento
mais agil e personalizado. Dessa forma, o sistema atua como uma ponte entre a
gestdo interna e a experiéncia do cliente, criando uma conexdao mais eficiente e
satisfatoria sem exigir que o cliente utilize diretamente a plataforma.

A escalabilidade do sistema, construida sobre o framework
Django, também se destaca como um diferencial. A flexibilidade da plataforma permite
a expanséo para incluir novos servi¢os e funcionalidades no futuro, como relatérios
detalhados de desempenho e integracdo com plataformas de pagamento online.
Dessa forma, o sistema se consolida como uma ferramenta estratégica para a

sustentabilidade e o crescimento do saldo.

4.2 Sustentabilidade e Crescimento do Negécio

Outro ponto discutido foi o impacto do sistema na sustentabilidade
do saldo de beleza. A automagao dos processos internos e a otimizacao do tempo
permitiram que a proprietaria tivesse mais tempo para se concentrar em aspectos
estratégicos do negocio, como a busca por novos clientes e o desenvolvimento de
parcerias com fornecedores.

A possibilidade de expandir o sistema para outros servigos
oferecidos no saldo, ou até mesmo para outras areas de pequenos negoécios, mostra
o potencial de crescimento que a ferramenta oferece. A flexibilidade do sistema,
construido sobre o framework Django, permite que novas funcionalidades sejam
adicionadas com facilidade, tornando o sistema escalavel para atender a futuras
demandas do salao.

O programa de fidelidade € uma funcionalidade planejada para
futuras versdes do sistema, que visa oferecer beneficios personalizados com base no

historico de atendimentos dos clientes. Embora nao tenha sido implementado nesta

FATEC FRANCA 252




CONGRESSO DE DESENVOLVEDORES E TECNOLOGIA DAS FATECS

Criatividade e Inovacdo

CODITEC Franca, SP, 26 de novembro de 2024
etapa do projeto, ele reflete o potencial de expansao do sistema, permitindo que o

saldo melhore ainda mais a retencao de clientes e a recorréncia de servigos.
Conclusao

Durante o desenvolvimento do sistema, foram enfrentados alguns
desafios, especialmente relacionados a necessidade de adaptagao da proprietaria do
saldo a nova tecnologia. O treinamento da equipe e a adequagdo dos processos
internos a nova realidade digital foram pontos que demandaram tempo e ajustes.

No entanto, essas dificuldades foram superadas por meio de uma
abordagem pratica, com um cronograma de treinamento que possibilitou que a
proprietaria se familiarizasse rapidamente com a interface do sistema. Além disso, o
feedback constante da proprietaria durante as fases de desenvolvimento foi essencial
para ajustar o sistema as necessidades reais do saldo, garantindo que a solucao fosse
completamente adequada ao negdcio.

Com a implementagédo bem-sucedida do sistema de gestao, surge
a oportunidade de expansao para outras funcionalidades e novos mercados. No
futuro, o sistema pode ser integrado com plataformas de pagamento online, facilitando
o recebimento de pagamentos e automatizando ainda mais os processos financeiros
do salao.

Outra possibilidade seria a criagdo de um modulo de relatorios
detalhados, que permita a proprietaria do saldo acompanhar indicadores-chave de
desempenho (KPIs), como faturamento mensal, frequéncia de clientes e popularidade
dos servigos oferecidos. Além disso, o sistema pode ser adaptado para ser utilizado
por outros tipos de pequenos negdcios, como barbearias, clinicas de estética e outros
estabelecimentos de servigos.

O sistema de gestdo desenvolvido para o salao de beleza se
mostrou uma solucgéo eficaz para otimizar os processos internos, reduzir o tempo de
gestdo e melhorar a experiéncia dos clientes. Além disso, o projeto contribui para a
inclusdo digital de pequenos negdcios, promovendo a sustentabilidade e a
competitividade de empreendimentos que, tradicionalmente, operam de maneira
manual.

A partir dos resultados observados, conclui-se que a digitalizagéao
dos processos trouxe beneficios significativos, tanto para a eficiéncia operacional

quanto para a satisfacao dos clientes. O sistema também se mostrou escalavel, com
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possibilidades de expansdo para novos modulos e servigos, o que garante a

continuidade do projeto e seu impacto positivo no longo prazo.

Referéncias

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo: teoria, processo e pratica. 4.
ed. Sao Paulo: Elsevier, 2010.

HOLVY, W. Django for Professionals: Production websites with Python
& Django. 2017.

HUMPHREY, A. SWOT Analysis. SRI Alumni Association Newsletter,
2005.

LACOMBE, Francisco José Masset. Planejamento estratégico:
conceitos, metodologia e praticas. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administragdo para todos:
Planejamento, execugao e controle. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

OLIVEIRA, Marcos Paulo Valadares de; SERRA, Fernando Antonio
Ribeiro. Aplicacdo do Business Model Canvas na criagdo de modelos de negdcio.
Revista de Empreendedorismo e Gestao de Pequenas Empresas, v. 3, n. 2, p. 53-75,
2014.

OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business Model
Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers. Hoboken:
John Wiley & Sons, 2010.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administragdo da
produgdo. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

STALLINGS, W. Sistemas de banco de dados. 6. ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2014.

VANDERPLAS, J. Python Data Science Handbook: Essential Tools for
Working with Data. O'Reilly Media, 2016.

FATEC FRANCA




