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RESUMO

O presente trabalho propde o desenvolvimento sistema denominado "Nexo", que utiliza
visdo computacional e inteligéncia artificial para democratizar o acesso a ferramentas de
Business Intelligence para o pequeno e médio varejista fisico. Enfrentando a desvantagem
competitiva em relagao ao e-commerce, que possui vastos dados sobre o consumidor, o
projeto visa capacitar lojistas com métricas quantitativas sobre o comportamento dos
clientes no ponto de venda A solucao consiste em uma plataforma escalavel que, a partir de
multiplas cameras de video conectadas em rede, realiza a contagem de pessoas, gera
mapas de calor para identificar zonas de maior permanéncia e efetua uma estimativa
demografica agregada e anénima do publico (género e faixa etaria), tudo em tempo real. Os
dados coletados sao exibidos em um dashboard web intuitivo, fornecendo insights acionaveis
para otimizar o /layout da loja, o posicionamento de produtos e as estratégias de marketing,
sempre em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) ao garantir o
anonimato dos clientes.

Palavras-chave: Analise de fluxo de clientes, Industria 4.0, Inteligéncia de negécio,
Otimizacao de ponto de venda, Processamento de imagem, Visdo computacional.

Contextualiza¢ao da Situacao-Problema

A ascensao do e-commerce redefiniu o varejo, estabelecendo um cenario onde a
Inteligéncia Artificial (IA) € um investimento estratégico massivo, com um mercadoglobal
que deve alcangar US$ 31,18 bilhdes até 2028. Grandes corporagdes do setor utilizam a 1A
para analisar dados em larga escala, otimizar a precificagao, prever demandas e
personalizar a jornada de compra, transformando a analise de dados em um poderoso
diferencial competitivo (CORTEX, 2024).

Em forte contraste, o pequeno e médio varejista fisico frequentemente opera em
desvantagem, tomando decisdes cruciais com base na intuigdo por n&o possuir acesso
facilitado a ferramentas para a coleta e analise de dados de forma estruturada, um passo
essencial na transformacao digital do setor (SEBRAE, 2023).

Diante deste abismo analitico, emerge o problema central que este projeto busca solucionar:
como democratizar o acesso a ferramentas de Business Intelligence para o pequeno
varejista fisico? O desafio consiste em desenvolver uma solugdo que permita a coleta e a
analise de dados sobre o comportamento do consumidor diretamente no ponto de venda, de
uma maneira que seja ao mesmo tempo acessivel, andnima e eficaz, permitindo que o
comércio local também possa tomar decisées estratégicas baseadas em evidéncias.

Detalhamento do Sistema e Objetivos
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O objetivo central deste trabalho € o desenvolvimento da "Nexo", uma plataforma web
funcional de baixo custo projetada para a otimizacao de lojas do varejo fisico. A proposta
consiste em empregar tecnologias de visdo computacional, inteligéncia artificial e analise de
dados para fornecer dashboards e insights estratégicos. Para tal, a plataforma permite que o
varejista cadastre e gerencie uma ou mais cameras posicionadas em pontos estratégicos de
seu ambiente fisico, transformando o fluxo de video em dados acionaveis.

Um pilar fundamental da "Nexo" é o processamento de dados em tempo real com foco na
privacidade. O sistema analisa o fluxo de video para extrair exclusivamente metadados
como contagem de fluxo, mapas de calor e estimativas demograficas agregadas sem
realizar o armazenamento de quaisquer imagens ou videos. Essa abordagem de
anonimizagao assegura a conformidade com a LGPD (LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO
DE 2018). Os dados consolidados alimentam os painéis de controle e um sistema de analise
que gera sugestdes personalizadas, capacitando o lojista a tomar decisdes mais assertivas
para otimizar a gestdo e maximizar as vendas.

Justificativa, Contribuicao e Relevancia Social

A justificativa central do projeto reside na necessidade de adaptacédo do pequeno varejista a
era digital para competir com o e-commerce. A iniciativa propde o uso da tecnologia como
uma aliada estratégica, fornecendo ferramentas de analise de dados que permitem ao lojista
compreender o comportamento do consumidor, otimizar o layout da loja e personalizar a
experiéncia do cliente, transformando o espaco fisico em um diferencial competitivo. A
contribuicdo do trabalho, portanto, desdobra-se em multiplas facetas.

Do ponto de vista social e econémico, o projeto visa fortalecer o comércio local, cujos
pequenos negocios sao a base da economia brasileira, representando 27% do Produto
Interno Bruto (PIB) e sendo os maiores geradores de emprego no pais, responsaveis por
54% das vagas formais (CNN BRASIL, 2024).

Ao fornecer dados para uma gestdo mais estratégica, a solugéo impacta positivamente a
economia da comunidade, tornando os negécios locais mais resilientes. Tecnologicamente, a
relevancia se manifesta na aplicagao pratica de visdo computacional e inteligéncia artificial
em um setor tradicional. Por fim, a contribuicdo mercadolégica ¢é significativa, pois, uma vez
desenvolvido, o sistema "Nexo" possui claro potencial para evoluir para um produto
escalavel no modelo Software as a Service (SaaS), atendendo a um nicho de mercado
carente de inovagao acessivel.

Escopo e Limitagoes

Para delimitar as fronteiras do desenvolvimento, o escopo deste projeto foca na criagdo de
um Produto Minimo Viavel (MVP) do sistema, concebido para validar suas funcionalidades
essenciais. Nesta fase inicial, o sistema operara com a analise de um unico fluxo de video
em tempo real e em maquina local, sendo capaz de realizar a detecgédo e contagem de
pessoas, gerar mapas de calor e graficos demograficos agregados, exibindo todos os
insights em um dashboard web.

E igualmente importante reforgar que, para a fase inicial de desenvolvimento deste MVP,
certas funcionalidades foram deliberadamente deixadas de fora do escopo, podendo ser
consideradas como limitagdes ou possiveis expansodes futuras do sistema. Estas limitagdes
incluem a analise simultdnea de multiplas cAmeras, o armazenamento de longo prazo para
analise historica e a integracao direta com sistemas de Ponto de Venda (PDV).
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Adicionalmente, reforgcando o compromisso com a privacidade, ndo sera implementado
qualquer tipo de identificacdo ou reconhecimento facial. Por fim, o suporte a hardware com
recursos computacionais

muito limitados (como um Raspberry Pi) também é planejado como uma evolugao futura.
REFERENCIAL TEORICO

Com base no panorama geral e objetivos do projeto estabelecidos, este capitulo se dedica a
alicercar a fundamentacéao tedrica que sustenta o desenvolvimento. Para isso, a exposicao
se iniciard com a abordagem dos conceitos e das tecnologias fundamentais que foram
empregadas na criagao da soluc¢do, detalhando as ferramentas que tornam o sistema viavel.
Por fim, o capitulo apresentara o planejamento do modelo de negdcio e a analise de
viabilidade do sistema proposto, a fim de estruturar e validar seu potencial de insercdo no
mercado.

Conceitos e Tecnologias

Este projeto fundamenta-se na intersecg¢ao de conceitos do Varejo 4.0, a aplicagdo da quarta
revolugao industrial ao setor, que integra os mundos fisico e digital e a aplicagdo de
Inteligéncia de Negdcios no ambiente fisico. Essa abordagem visa transformar dados
brutos sobre o comportamento do consumidor em insights estratégicos, uma pratica
essencial para a competitividade na era atual (TOTVS, 2022). A tecnologia central para
essa analise é a Visdo Computacional, campo da inteligéncia artificial que, por meio de
Redes Neurais Convolucionais (CNNs), permite a detecgéao de objetos em tempo real. O
modelo YOLO (You Only Look Once) é uma arquitetura de CNN notavel por sua alta
velocidade e eficiéncia, tornando-o ideal para

a anadlise de video ao vivo (REDMON, ET AL., 2016, P. 779-788).

Para entregar a solugao de forma responsiva, a arquitetura de software adota o padrao
cliente-servidor, no qual o backend é responsavel pelo processamento de video e IA. Este
sera construido com o microframework Flask, apropriado para o desenvolvimento de APIs
em Python (GRINBERG, 2018).

A comunicagao em tempo real entre o servidor e o frontend (plataforma web) sera garantida
pelo uso do protocolo WebSockets, que permite atualizagdes dindmicas sem recarregar a
pagina.

Planejamento do Modelo de Negécio e Analise de Viabilidade

Para avaliar o potencial de mercado e a sustentabilidade do projeto “Nexo”, adotou- se o
Business Model Canvas (BMC) como instrumento central de planejamento estratégico
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

O BMC é um quadro visual que organiza a légica do negdcio em nove blocos — Segmentos
de Clientes, Proposta de Valor, Canais, Relacionamento com Clientes, Fontes de Receita,
Recursos-Chave, Atividades-Chave, Parcerias-Chave e Estrutura de Custos — permitindo
representar, comunicar e testar hipéteses de forma sistematica (OSTERWALDER,;
PIGNEUR, 2011).

No “Nexo”, o BMC tangibiliza a solugao tecnoldgica em um modelo de negdcio verificavel,
com foco no publico-alvo (pequenos e médios varejistas) e na monetizagéo por assinatura em
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Software como Servigo (SaaS). O canvas elaborado conforme figura 1 destaca as escolhas
de posicionamento e receita.

Figura 1: Business Model Canvas (BMC)
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Fonte: Producéo prépria, 2025.
METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

Este capitulo descreve os procedimentos metodolégicos adotados para a concepgéo e o
desenvolvimento do projeto, garantindo a rastreabilidade e a fundamentacao das decisées
técnicas. A exposigao inicia-se com a caracterizacao do tipo de pesquisa e o processo de
elicitacao de requisitos, que definiram o escopo da solugdo. Em seguida, sdo detalhadas as
tecnologias selecionadas para a constru¢ao do Produto Minimo Viavel (MVP) e os critérios
estabelecidos para sua validacao. Por fim, o capitulo aborda os aspectos éticos e a
conformidade com a LGPD, que nortearam todo o desenvolvimento do sistema.

Tipo de Pesquisa

Metodologicamente, este estudo caracteriza-se como pesquisa aplicada com abordagem
quantitativa, sustentada por métricas objetivas como contagem de pessoas, tempo de
permanéncia e trajetorias para fundamentar inferéncias empiricas (GIL, A. C, 2019.).

O procedimento técnico consiste no desenvolvimento de uma plataforma web como artefato
cientifico e instrumento de validagdo em ambiente controlado/piloto, alinhado a Design
Science Research, que orienta a construgao e avaliacdo de artefatos voltados a solugao de
problemas reais (LACERDA ET AL., 2013).

Avaliagao da qualidade do sistema considera as caracteristicas do modelo ISO/IEC 25010,
adotado como base para especificacdo e medi¢cao de atributos técnicos e em uso, com
leitura de apoio em estudos nacionais que aplicam esse modelo (ISO; IEC, 2011.).

Elicitagao de Requisitos
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A elicitagdo de requisitos consiste em descobrir, compreender e consolidar as necessidades
das partes interessadas por meio de técnicas como entrevistas, analise de documentos e
observagao do dominio, servindo de base para especificacao e validagao do sistema
(SOMMERVILLLE, 2018).

A luz desse conceito, adotou-se uma estratégia de coleta em duas frentes: () Benchmarking
de solugdes consolidadas de retail analytics, a fim de identificar funcionalidades validadas
pelo mercado como mapas de calor e contadores de fluxo e orientar o escopo por
evidéncias competitivas (SEBRAE, 2022); E (Il) entrevistas semiestruturadas simuladas com
o perfil de proprietarios de pequenos comércios locais, para captar “dores”, expectativas e
restricdes diretamente da perspectiva de uso, reforcando a rastreabilidade entre problemas
reais e requisitos priorizados.

Requisitos Funcionais

Requisitos funcionais descrevem, de forma objetiva, os servigos e comportamentos que o
sistema deve oferecer para satisfazer as necessidades dos usuarios, orientando as
interagdes previstas e o resultado esperado de cada operagao. Por isso, constituem a base
para planejamento, desenvolvimento, testes e validacdo do sistema, além de favorecerem
o alinhamento entre stakeholders, a definicdo de escopo e o controle de mudancgas ao
longo do ciclo de vida do software (SOMMERVILLLE, 2018).

O quadro abaixo apresenta os requisitos funcionais do sistema “Nexo”.

Quadro 1: Requisitos Funcionais do Sistema

RF001 - Login Categoria: Prioridade:
() Oculto (X) Altissima
(X) Evidente ( ) Alta
( ) Média
() Baixa

Descricdo: O sistema deve autenticar usuarios por e-mail/usuario e senha, validar formatos e
credenciais. Deve prever recuperacao/troca de senha e impedir acessos nao autorizados.

RF002 - Detecgéo de Pessoas  [Categoria: Prioridade:
(X) Oculto (X) Altissima
() Evidente ( ) Alta
( ) Média
( ) Baixa

Descrigao: O sistema deve identificar a presenca de pessoas, em tempo real, distinguindo-as do
fundo/objetos. A detecgdo ndo deve realizar identificagdo biométrica ou reconhecimento facial.

RF003 - Contagem de Fluxo Categoria: Prioridade:
(X) Oculto (X) Altissima
() Evidente () Alta
( ) Média
( ) Baixa

Descri¢ao: O sistema deve contabilizar entradas, saidas e permanéncias em areas definidas,
apresentando totais em tempo real e por intervalo (quadros, minutos, horas, dia).

RF004 - Rastreamento de |Categoria: Prioridade:
Posicao (X) Oculto ( ) Altissima
() Evidente (X) Alta
( ) Média
( ) Baixa
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Descrigao: O sistema deve atribuir identificadores temporarios a cada pessoa detectada e atualizar
seu posicionamento ao longo do tempo, mantendo a associagéo durante o trajeto e reestabelecendo o
rastreamento apés curtas oclusdes. Os identificadores ndo devem permitir reidentificacéo.

RF005 - Geragdo de Mapa de |Categoria: Prioridade:
Calor (X) Oculto (X) Altissima
() Evidente () Alta
( ) Média
( ) Baixa

Descrigao: O sistema deve gerar mapas de calor a partir da densidade espacial e do tempo de
permanéncia, com atualizagéo periddica ou continua. As camadas térmicas devem poder ser
normalizadas por area e exportadas/servidas para exibicdo no dashboard.

RF006 - Estimativa Categoria: Prioridade:
Demografica (X) Oculto ( ) Altissima
() Evidente (X) Alta
( ) Média
() Baixa

Descrigao: O sistema deve estimar atributos demograficos em nivel agregado (por exemplo, faixa
etaria) sem identificar individuos, informando niveis de confianga e permitindo desativagao da
funcionalidade quando nao aplicavel ao contexto ou a politica de privacidade.

RF007 - Agregacdo de Dados [Categoria: Prioridade:
Demograficos (X) Oculto ( ) Altissima
() Evidente (X) Alta
( ) Média
( ) Baixa

Descrigao: O sistema deve consolidar estimativas demograficas por periodo, loja e zonas de
interesse, produzindo percentuais e séries temporais. Os resultados devem preservar anonimato,
impedindo a reidentificacio.

RF008 - Dashboard de [Categoria: Prioridade:
Visualizagéo () Oculto (X) Altissima
(X) Evidente ( ) Alta
( ) Média
() Baixa

Descricdo: O sistema deve oferecer um dashboard responsivo com KPIs, séries temporais,
heatmaps e graficos, permitindo filtros (periodo, zona, loja).

RF009 - Criagédo de Contas Categoria: Prioridade:
() Oculto ( ) Altissima
(X) Evidente (X) Alta
( ) Média
( ) Baixa

Descrigcao: O sistema deve permitir cadastro de novos usuarios com confirmagéo (e-mail ou outro
mecanismo), definicdo e associagdo a organizag¢des/lojas. Deve registrar aceite de termos e politica
de privacidade.

RF010 - Cadastro da Loja Categoria: Prioridade:
() Oculto (X) Altissima
(X) Evidente ( ) Alta
() Média
( ) Baixa

Descrigao: O sistema deve permitir o registro/edi¢cao do perfil da loja (segmento, nome, publico-
alvo), configuracao/insercdo de caAmeras para coleta e analise de metadados via processamento de
video. Essas informacdes devem parametrizar contagens, heatmaps e relatorios.

RF011 - Insights Categoria: Prioridade:
() Oculto ( ) Altissima
(X) Evidente (X) Alta
( ) Média
( ) Baixa
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Descrigcado: O sistema deve gerar insights acionaveis (picos de fluxo, zonas quentes, variagbes por
horario/dia, correlagbes simples) com explicacdes breves e recomendagdes operacionais, baseados
nos dados coletados e no perfil da loja.

Fonte: Producgao prépria, 2025.
Requisitos Nao Funcionais

Requisitos nao funcionais definem propriedades de qualidade e restrigdes que o sistema
deve atender, como desempenho (laténcia/FPS), confiabilidade e disponibilidade, seguranca
e privacidade, usabilidade, manutenibilidade, escalabilidade e portabilidade. Dessa forma,
complementam os requisitos funcionais na gestao de escopo, planejamento, testes e
controle de mudangas ao longo do ciclo de vida do software (SOMMERVILLLE, 2018).

O quadro abaixo apresenta os requisitos ndo funcionais do sistema “Nexo”.

Quadro 2: Requisitos Nao Funcionais do Sistema

RNF001- O sistema devera operar o () Desejavel (X) Permanente ()

Desempenho processamento de video e IAcomuma |(X) Obrigatério  [Transitorio
laténcia que permita a percepgao de
tempo real.

RNF002- Usabilidade |0 dashboard do sistema devera ser () Desejavel (X) Permanente ()
intuitivo e claramente rotulado, (X) Obrigatério  [Transitério

permitindo que um usuario nao técnico
compreenda KPls, séries temporais e
heatmaps sem treinamento prévio.

RNF003- Seguranga |O sistema ndo devera armazenar em |() Desejavel (X) Permanente

)
e Privacidade disco ou transmitir imagens/videos de  |(X) Obrigatério () Transitério
pessoas; o processamento deve ocorrer
em memoria e somente dados anénimos
e agregados podem ser

persistidos.
RNF004- O sistema devera ser compativel com | ) Desejavel (X) Permanente ()
Compatibilidade cameras USB padrao (classe UVC), (X) Obrigatério  [Transitério
operando pelo menos em Windows
10/11 e Linux (kernel 5.x)
RNFO005- O sistema devera operar continuamente |( ) Desejavel (X) Permanente ()
Confiabilidade sem travamentos, vazamento de (X) Obrigatorio  [Transitorio

memoria ou
reinicializag6es indevidas durante uso.

Fonte: Produgéo prépria, 2025.
Regras de Negécio

Regras de negdcio sao diretrizes que definem como a organizagao opera e decide,
descrevendo politicas, procedimentos e praticas que orientam processos e resultados
(SOMMERVILLLE, 2018).
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Quadro 3: Regras de Negdcio do Sistema

RNO001 - Definicdo de Permanéncia

Descrigdo: Um cliente é considerado em "permanéncia” quando seu ponto central de detecgéo se
mantém em uma area restrita (raio de N pixels) por um tempo minimo. Essa regra diferencia o
interesse real de uma simples passagem e serve de base para gerar mapas de calor, calcular o
tempo de permanéncia e fluxo de clientes.

RNO002 - Principio do Anonimato Agregado

Descrigao: Para garantir o anonimato, dados demograficos sdo exibidos apenas de forma agregada
e somente quando a amostra atinge um nimero minimo de pessoas. Abaixo desse limiar, os valores
sdo suprimidos para impossibilitar a reidentificacdo de individuos.

RNO003 - Volatilidade de Dados Pessoais

Descrigao: Para garantir a volatilidade dos dados pessoais, o sistema processa todos os frames de
video exclusivamente em meméoria, descartando-os imediatamente apds a extragéo das estatisticas
anonimas. E proibido o armazenamento permanente de qualquer dado que possa identificar um
individuo, como imagens ou videos.

Fonte: Produgéo prépria, 2025.
Modelagem de Processos

O Business Process Model and Notation (BPMN) é um padrao de notagao grafica para
modelar processos de negdcio que busca oferecer uma linguagem comum entre analistas,
desenvolvedores e gestores, permitindo representar, em diagramas, o fluxo ponta a ponta por
meio de elementos como eventos, atividades, gateways e fluxos de sequéncia, o BPMN
facilita a documentagao, a analise e a posterior automacao/executabilidade dos processos
(OBJECT MANAGEMENT GROUP, 2014).

Abaixo esta representada a BPMN do sistema “Nexo”, conforme a Figura 2.

Figura 2: BPMN do Sistema

Usuario

Sistema

Fonte: Producgéo prépria, 2025.
Arquitetura e Stack Tecnolégica do MVP

Para o desenvolvimento do Produto Minimo Viavel (MVP), adotou-se Python com
OpenCYV para captura e pré-processamento de video (redimensionamento, normalizagao e
estabilizacao) e PyTorch para inferéncia de modelos de IA (detectores da familia YOLO e
modelos auxiliares, quando necessario). O pipeline compreende captura via webcam USB,
deteccao e rastreamento de multiplos objetos para derivar contagem de pessoas, tempo de
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permanéncia e trajetorias, além da geracdo de mapas de calor a partir da densidade
espacial observada. A arquitetura cliente— servidor expde APIs REST e WebSockets para o
envio de eventos e frames anotados; no frontend, HTML5/CSS3/JavaScript e Chart.js
compdem o dashboard de KPls e séries temporais, com sobreposi¢cdo de camadas térmicas.
Os pesos pré-treinados sao carregados de PyTorch Hub e/ou do ecossistema ONNX (com
possibilidade de exportagdo/execu¢cao em ONNX/TorchScript), e a inferéncia é acelerada por
GPU NVIDIA via CUDA em ambientes Windows ou Linux, mantendo laténcia compativel
com tempo real. O ambiente é reprodutivel via virtualenv (ou Docker), parametrizado por
variaveis de ambiente e instrumentado com logs.

Critérios de Validacao
A validacao do MVP/sistema sera conduzida em trés frentes complementares:

Conformidade funcional: verificagcao e validacido de requisitos com foco em medidas
objetivas por exemplo, acuracia = 90% para contagem de pessoas e aderéncia do
mapa de calor as areas de maior permanéncia alinhadas as caracteristicas
de adequacao funcional do modelo de qualidade e as medidas de produto propostas
na familia SQuaRE (ISO/IEC 25023).

Usabilidade da plataforma: a avaliagéo seguira as heuristicas de Nielsen como
diretrizes praticas e independentes de tecnologia para identificar e reduzir atritos nos
fluxos criticos como login, navegagao no dashboard, consulta do fluxo de clientes e
leitura de insights. Serao verificados aspectos como correspondéncia com o mundo
real (termos do varejo e métricas compreensiveis), controle e liberdade do usuario
(sair/cancelar, desfazer), prevencéao de erros (validagao de formularios e agdes
potencialmente destrutivas), reconhecimento em vez de memorizagao (rétulos claros,
icones e atalhos), design minimalista, mensagens de erro com orientagao a
recuperacao e ajudal/instrugdes. As ocorréncias serao registradas e priorizadas por
impacto e frequéncia nas tarefas-chave, orientando ajustes rapidos de UX e iteragoes
do MVP (NIELSEN, 2024).

Desempenho: mensuragao de eficiéncia de desempenho (laténcia/ritmo de
processamento) com énfase em Frames Por Segundo (FPS) de video, tomando como
meta minima 10 FPS para percepc¢ao de tempo real, em conformidade com a
dimensao “comportamento temporal” das normas de medicdo de qualidade e boas
praticas de engenharia de software (SOMMERVILLLE, 2018.).

Aspectos Eticos e LGPD

O projeto adota privacidade desde a concepgao e estrita conformidade a LGPD, observando
os principios de finalidade, necessidade e minimizacao de dados, bem como a distingao
legal entre dados pessoais e dados anonimizados (BRASIL, 2018, ART. 6° E ART. 12). Para
neutralizar riscos de identificacio, o sistema nao realiza reconhecimento facial nem
identifica individuos, apenas detecta a presenca de pessoas, nao armazena imagens ou
videos, processando-os somente em memoria e descartando os quadros imediatamente
apos a extracao de estatisticas e exibe exclusivamente métricas agregadas e consolidadas,
como por exemplo, contagem, tempo de permanéncia e fluxos.
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RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados praticos do projeto, materializados em uma plataforma
web. As telas aqui exibidas foram selecionadas estrategicamente, pois o MVP implementa
apenas um subconjunto priorizado de funcionalidades. O recorte adotado tem por
finalidade demonstrar a viabilidade da solucdo, evidenciando nas figuras 3 e 4 a traducao dos
requisitos e conceitos tedricos em uma interface funcional, com foco nas capacidades de
maior valor e representatividade do escopo atual.

Tela da Pagina Inicial

A pagina inicial conforme figura 3 atua como centro de navegagéo e orientagdo inicial da
plataforma, organizada para minimizar carga cognitiva e acelerar o acesso as fungoes
essenciais. A arquitetura apresenta navegacao persistente lateral (busca/filtros, Cameras,
Dashboard e Anadlises) e, no conteudo principal, uma grade de cartdes acionaveis
(“Acompanhar Cameras”, “Gerar Dashboard”, “Perfil da Loja” e “Analise de Dados”), cada um
com titulo, descricao breve e call to action (“Acessar”), favorecendo reconhecimento em vez
de memorizacao e fluxos orientados a tarefas. Elementos de suporte permanecem
ancorados no rodapé da barra lateral, reduzindo interferéncias na jornada principal. Em
conjunto, essas decisdes de desenho priorizam intuitividade e eficiéncia de navegagéo no
contexto do MVP.

Figura 3: Pagina Inicial do Sistema

Bem-vindo ao Sistema

S

Acompanhar Cameras Gerar Dashboard

& ®

Perfil da Loja

Fonte: Produgéo prépria, 2025.
Tela da Visualizagao das Cameras

A tela “Acompanhar Cameras” conforme figura 4 foi concebida como painel operacional de
supervisdao em tempo real, mantendo a navegacao lateral persistente e organizando os
feeds em grid responsivo com hierarquia visual, destaque para a “Camera da Entrada” em
area ampliada e painéis secundarios para as demais fontes. Cada cartdo apresenta titulo,
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icone semantico e area dedicada ao video, acompanhada do indicador de estado “Rec” para
reforcar a visibilidade do funcionamento. O arranjo privilegia reconhecimento em vez de
memorizagao, facilita a consciéncia situacional (qual fonte esta ativa e onde focar) e
minimiza a carga cognitiva para agoes rapidas. Por razées de seguranca e privacidade, a
figura exibida ndo mostra o video ao vivo, os quadros foram suprimidos e apenas os
contéineres dos feeds sao apresentados; na plataforma, quando autenticado, o usuario
visualiza os fluxos em tempo real com atualizagao continua e feedback explicito de estado.

Figura 4: Tela “Acompanhar Cameras” do Sistema

Acompanhar Cameras

(3 Camera da Entrada @ Ccamera Principal

(8 Camera Secundéaria

Fonte: Produgao prépria, 2025.
CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho apresentou o Nexo, um MVP de plataforma web para analise de fluxo de
clientes no varejo fisico que integra captura de video, visdo computacional e visual analytics
para gerar métricas operacionais em tempo real, preservando a privacidade. A proposta
atacou o “abismo analitico” entre o e-commerce e o pequeno varejo ao oferecer contagem
de pessoas, mapas de calor e indicadores demograficos agregados em um dashboard
intuitivo. Os resultados indicaram aderéncia ao problema e viabilidade técnica —
desempenho compativel com tempo real, bom entendimento por parte do usuario e
conformidade a LGPD. Persistem desafios ligados a sensibilidade a oclusdes e iluminagao e
a dependéncia de aceleragao por GPU para throughput superior; contudo, tais limitacoes
sdo mitigaveis com ajustes de calibracdo e evolugéo algoritmica. Como préximos passos,
destacam-se o suporte a multiplas cameras (incluindo RTSP), rastreadores mais robustos,
arquitetura em microsservigcos com edge computing e ampliacdo do repertério de insights.
Em sintese, o Nexo demonstrou potencial para transformar dados brutos do ponto de venda
em evidéncias acionaveis, contribuindo para a competitividade do comércio local.
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