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Resumo

Este artigo explora o papel das Tecnologias Digitais de Informagao e
Comunicagdo na promogado da visibilidade e engajamento de Organizagdes Nao
Governamentais. Diante dos desafios enfrentados por essas organizagbes, como a
dificuldade de captar voluntarios e recursos, foi proposto o desenvolvimento de uma
plataforma digital destinada a ampliar sua presencga online. A partir de entrevistas com
fundadores e voluntarios de ONGs, foram identificadas as principais barreiras de
comunicacdo e foram definidos os requisitos funcionais do aplicativo, que inclui
funcionalidades para interagdo com a sociedade. A proposta propde simplificar a
conexao entre grupos de voluntariado, interessados em atividades voluntarias e a
sociedade, promovendo uma experiéncia acessivel e descomplicada para os
usuarios. O estudo aplicou Business Model Canvas e a Matriz SWOT para estruturar
o modelo de negdcio da plataforma, e o projeto implementou o back-end da aplicagéo
usando Typescript e banco de dados MySql, escolhidos estrategicamente para
garantir eficiéncia operacional, qualidade de cddigo e facilidade de integragao. Os
resultados alcangados com o protétipo funcional indicam que a solugao proposta
podera melhorar a visibilidade das ONG, facilitando o engajamento da sociedade com
suas causas.
Palavras-chave: tecnologia, visibilidade, engajamento, terceiro setor, voluntariado,
sustentabilidade.

1 Introducgao

As Tecnologias Digitais de Informac&o e Comunicagéo (TDICs)

sdo instrumentos para gestado e divulgacdo de Organizagdes Nao Governamentais

(ONGs) criadas por grupos de cidadaos com interesses comuns em ajudar a
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comunidade, que desempenham fungdes importantes para as causas sociais,

ambientais e humanitarias.

A visibilidade é fundamental para a estabilidade das ONGs, pois
sua deficiéncia afeta essas organizagcées que tém dificuldade para atrair o apoio
necessario para cumprir suas missées. Muitas dessas associagdes enfrentam as
mesmas dificuldades significativas: a falta de recursos econdmico-financeiros e
reconhecimento publico. Por pesquisas feitas pelos autores foi possivel identificar
que somente pessoas envolvidas no proprio meio tém conhecimento das atividades
realizadas. Dessa forma propagar os trabalhos executados pelas entidades é
fundamental para a disseminacdo e o crescimento do projeto, com base em
apoiadores que ajudem a manter suas operagdes. Segundo Confluentes (s.d., online),
em 2016, o IBGE existiam 237 mil fundagdes privadas e associacbes sem fins
lucrativos no pais. No entanto, estudo do Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada
de 2020, indicou a existéncia de 815 mil ONGs, segundo a mesma fonte.

Para resolver esse desafio de atrair voluntarios e ajudar com o
fluxo crescente das organizagdes como finalidade principal, foram realizadas
entrevistas para compreender detalhes e causas dos problemas, utilizando entrevistas
estruturados e semiestruturados. Trés pessoas, sendo elas um lider de instituicdo, um
integrante sem ligacdo com a geréncia, e uma pessoa candidata a se voluntariar em
uma ONG participaram do levantamento.

A pesquisa foi inicializada com a dona Conceicdo, pioneira da
Chacara Sorriso uma fundagao que cuida de criangas carentes. Durante a visita ela
explicou suas dificuldades em manter as despesas e a administracdo do atendimento
de muitas criangas, a maioria delas portadoras de necessidades especiais. Ficou claro
que a falta de exposicédo das atividades da instituicdo € um obstaculo que influencia
diretamente suas operagdes e o seu crescimento.

Outra entrevistada foi a Islaine, integrante da comunidade Tropa
de Palhago que tem como propdsito promover a alegria de diferentes tipos de
pessoas, e promover campanhas e eventos em datas especiais. A entrevistada tem a
meta de fazer o projeto se tornar uma ONG oficializada.

Ja Mateus relatou que ha pouca informacéo sobre as atividades
das organizag¢des que gostaria de participar, o que atinge ndo somente as pessoas

que querem ajudar de alguma forma, mas sim todas as pessoas que precisam de
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ajuda. Partiu dele a demanda por uma solugao digital que facilite a divulgacao de

dados sobre os projetos das ONGs.

A hipotese de solugéo foi projetar e implementar um aplicativo em
arquitetura WEB para promover a visibilidade das ONGs. Tais aplicacbes sao
estruturadas em dois pilares fundamentais: front-end que define aspectos da interagao
do usuario com o computador a ser usado na sua operagao, e back-end que suporta
as implementagdes das regras de negocio e o tratamento dos dados pelo Sistema
Gerenciador de Bancos de Dados adotado.

O sistema foi definido para operar em computadores de mesa,
notebooks, tablets e smartphones. Foram definidas as funcionalidades para
divulgacao de informacgdes sobre trabalhos realizados por ONG.

2 Embasamento teérico
Com base nos problemas identificados, o referencial
tedrico deste estudo explora a importancia das TDICs e as melhores praticas para
aumentar a visibilidade de ONGs. O Business Model Canvas (BMC), apresentado no
Quadro 1, foi criado para mapear o modelo de negdcio da plataforma proposta. Cada
componente do BMC é descrito no Quadro 2.

Quadro 1 — BMC da ONG estudada

PARCERIAS ATIVIDADES PROPOSTA DE a@: RELACIONAME- SEGMENTOS DE e/
CHAVES CHAVES NTO CLIENTE

ESTRUTURA DE FONTES DE RECEITAS
CUSTOS

O ©

O Canvas de Modelo de Negdcio € uma ferramenta para

Fonte: os autores

definir o plano estratégico do negdcio. Ele permite visualizar as caracteristicas do

negocio em uma unica pagina com o objetivo de informar sua viabilidade. O Canvas
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oferece uma visao estratégica e abrangente do negécio, facilitando a inovagao e o

desenvolvimento de novos produtos de maneira mais eficiente do que um plano
tradicional. E principalmente utilizado em startups sendo util também para empresas
ja estabelecidas no mercado. Ele permite a modelagem agil do negécio, o langamento
de novos produtos e a exploragao de mercados, promovendo uma visao abrangente

e clara das diversas facetas do empreendimento.
Quadro 2 — Componentes do BMC da ONG estudada

Para que haja uma proposta estratégia é

necessario que todos os envolvidos dentro do grupo
organizacional sejam identificados, os principais clientes
sdo as organizagbes nao governamentais, 0s seus

envolvidos e a sociedade civil que busca informacdes.

A proposta de valor deve ser definida como
uma vantagem ou um diferencial das outras empresas.
Neste caso foram adotados ferramentas e métodos das
TDIC, visando melhorar a comunicagao do terceiro setor,

fortalecendo suas operagoes.

E a forma como as empresas se
comunicam entregando valor para o cliente através de
distribuicdo e transmissdo claras. A plataforma sera o
préprio meio de comunicacdo para agregar valor as

instituicoes.

O relacionamento potencializa a fidelidade
dos clientes, e a abordagem certa transmite confianga e
promove a satisfacdo do cliente. Para garantir o bom
relacionamento com & importante sempre oferecer suporte
adequado e avaliar como os usuarios interagem com a

plataforma.

Fontes de receita sdo as formas como os
clientes pagam ao usufruirem do sistema, servigo ou
produto. Por isso para manter a operagao sustentavel da
plataforma pretende-se promover doacgdes de voluntarios
e de patrocinadores pela divulgagdo de suas atividades

junto a sociedade.

Sao os ativos vitais para o funcionamento
do negécio, que sera suportado pela equipe de

desenvolvimento e manutengéo da plataforma.
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Atualizagdes constantes de novas

funcionalidades e conteddos, mantendo a inovacao

constante da plataforma.

As parcerias sao os apoiadores,
patrocinadores e doadores, além dos voluntarios com suas

participagdes operacionais.

Os custos correspondem as despesas
operacionais do sistema, como hospedagem da
plataforma, equipe de manutencdao do software e

promocéao do produto junto & comunidade.

Fonte: os autores

Com o objetivo de mapear o cenario de operagdo das ONGs, foi
criada a Matriz SWOT (Quadro 3). Pelo aprofundamento da analise das caracteristicas
das ONGs estudadas, foi possivel detalhar os pontos criticos a serem trabalhados
pela solugdo proposta. Desse processo, resultou a priorizagdo da promogao da
visibilidade das instituicdes para aproximar o publico-alvo, atraindo novos voluntarios

e doadores, fundamentais para manter a organizagdo em operacao.
Quadro 3 — Matriz Swot da ONG estudada

STRENGTHS _EALTA DE OPPORTUNITIES

7 VISIBILIDADE;
.MISSAO ! . PARCERIAS;

THREATS

.MUDANGAS

g};lngwA DA EALTA DE j REGULATORIAS:
' Ao i&%‘:ITF:\S%:S? P CRISE
HUMANOS: ; -CRISE

. REDE DE . ECONOMICA;

CONTATOS; USo .ESTRATEGIA DE

INAPROPRIADO DIVULGAGAO;

. FLEXIBILIDADE; DA PLATAFORMA;

Fonte: Autoria prépria
Para compreender o fluxo operacional da aplicagdo, foi
desenvolvida modelagem dos processos do negdcio, documentada no Diagrama

BPMN (Figura 1). O sistema € iniciado oferecendo ao potencial usuario a op¢ao de
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criar uma conta ou efetuar login, caso ja tenha cadastro. Ao realizar o login, o usuario

tem acesso a visualizacdo das noticias e comunicados disponiveis, podendo,
adicionalmente, cadastrar-se como voluntario em projetos, ou registrar sua ONG,
assumindo a categoria de usuario lider. Os usuarios tém a autorizacdo de realizar
postagens, compartilha-las e analisar o engajamento associado as publicagdes. Este
sistema busca proporcionar uma experiéncia abrangente e participativa, facilitando

tanto a interagdo quanto a gestao de iniciativas voluntarias e organizacional.
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Figura 1 - BPMN da ONG estudada
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Fonte: Autoria prépria

3 Desenvolvimento

O desenvolvimento da plataforma seguiu o processo
estruturado de levantamento de requisitos, utilizando entrevistas e analise de sistemas
similares. Foram identificados os requisitos funcionais, que incluem o cadastro de
ONG, a criagao de postagens para divulgagao de projetos e a interagao dos usuarios
com essas postagens. A plataforma foi projetada para ser intuitiva, de facil navegacéao
e adaptada para dispositivos méveis, permitindo que as ONGs possam gerir suas
paginas e postagens de maneira simples e eficiente. Além disso, foi incorporada uma
barra de pesquisa que facilita aos usuarios encontrar informacdes sobre ONGs de
interesse, bem como fungdes de curtir e comentar em postagens, promovendo maior
engajamento.

O projeto foi desenvolvido utilizando uma combinagao de
tecnologias para garantir escalabilidade, eficiéncia e facil manutengao, seguindo a
arquitetura MVC (Model-View-Controller).

Node.js foi escolhido como runtimes engine para o back-
end, permitindo o manejo assincrono de requisi¢des, enquanto o Express facilitou a
construcdo de uma APl RESTful. O uso de TypeScript trouxe tipagem estatica,
aumentando a robustez e seguranga do codigo.

A base de dados foi gerida com MySQL, e o
desenvolvimento local foi feito utilizando o XAMPP, que combina servidor Apache e
MySQL. O Postman foi usado para testar as APIs (Figura 2), garantindo a correta
comunicagao entre as partes da aplicagao, enquanto o Visual Studio Code serviu
como IDE (Figura 3), com extensdes que ajudaram a manter a qualidade do cédigo.

A (Figura 2) apresenta as linhas de resposta dos testes
realizados para a chamada das postagens previamente cadastradas, com foco nas
variaveis associadas a cada uma delas. A figura pode incluir uma imagem e/ou uma
descrigao, além da data em que os testes foram realizados, o nome da organizagéo
responsavel pela criagdo dos testes e o enderego de controle, tanto da postagem
quanto da ONG.

A (Figura 3) exibe o cddigo principal responsavel pelo registro de

usuario, que realiza a validagdo das seguintes variaveis: nome completo, nome de

usuario para facilitar o acesso, endereco de e-mail, numero de telefone, senha e sua
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confirmacao. Além disso, abaixo das linhas de cddigo, o terminal exibe o status de

apuramento do servidor, indicando que a conexao foi estabelecida e que o sistema
esta em pleno funcionamento.

A (Figura 4) apresenta a tela de login, onde o usuario pode realizar
0 cadastro para o primeiro acesso ou entrar diretamente no perfil ja registrado,
facilitando o acesso ao sistema. A (Figura 5) exibe a tela de registro, permitindo que
0 usuario insira seus dados pessoais. O preenchimento de todos os campos é
obrigatério para garantir a criagcdo de um perfil completo e seguro. Por fim, a (Figura
6) mostra o perfil do usuario, com a imagem de perfil e de fundo, além de opcdes para
gerenciar suas postagens, visualizar interagcdes e editar seus dados cadastrais,

proporcionando um controle total sobre as informacdes e conteudo no sistema.

Figura 2 — Testes das APIs

Home Workspaces API Network

Fonte: Autoria prépria
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Fonte: Autoria prépria

Figura 4 — Tela de login
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Fonte: Autoria prépria
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Figura 5 — Tela de registro

e
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Fonte: Autoria prépria

Figura 6 — Tela do perfil
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ac faucibus diam. Fusce posuere, quam vitae consequat accumsan.

Fonte: Autoria prépria
3.1 Requisitos Funcionais
Os Requisitos Funcionais representam as funcionalidades

especificas e operacionais que um sistema, produto ou software deve oferecer,
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identificando as principais caracteristicas e comportamentos esperados para atender

T

as necessidades do usuario. Eles orientam o desenvolvimento e a implementagcao

bem-sucedida do produto, estabelecendo as operacgdes e interacdes.

Os requisitos funcionais para o desenvolvimento de software s&o especificagbes que

descrevem as operagdes e funcionalidades que o sistema deve realizar para atender aos objetivos

estabelecidos (coopersystem, 2024, online).

Os Requisitos Funcionais do Sistema da ONG usada como

estudo de caso s&o mostrados na Tabela 2, sendo detalhado a seguir.

Tabela 2 — Requisitos Funcionais do sistema

RF001- Entrar na Categoria: Prioridade:
Péagina () Oculto (X) Altissima
(X)Evidente () Alta
() Média
( ) Baixa
Descrigao: O sistema deve conter campos de texto informativos para mostrar o objetivo do
site.
RF002- Criar Categoria: Prioridade:
Cadastro () Oculto () Altissima
(X) Evidente (X) Alta
() Média
( ) Baixa
Descrigao: O sistema deve conter um botdo para a opgao do usuario se cadastrar.
RF003- Inserir Categoria: Prioridade:
documentagéo solicitada do usuario ( ) Oculto () Altissima
(X) Evidente (X) Alta
() Média
( ) Baixa

mail, nome de usuario, numero de celular e senha.

Descrigao: O sistema deve conter campos para preenchimento incluindo nome completo, e-

RFO004- Fazer Login Categoria: Prioridade:
() Oculto () Altissima
(X) Evidente (X) Alta
() Média
( ) Baixa
Descricao: O sistema deve ter o campo de preenchimento do e-mail ou nome de usuario e a
senha.
RFO005- Redefinir Categoria: Prioridade:
Senha () Oculto (X) Altissima
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(X)Evidente

()Alta
() Média
( ) Baixa

Descrigdo: O sistema deve oferecer uma opgao para redefinir a senha com campo para

inserir o codigo de redefinicdo que deve ser enviado por e-mail, e os campos para a nova senha e sua

confirmagéo.
RFO006- Interagir na Categoria: Prioridade:
Plataforma () Oculto (X) Altissima
(X)Evidente () Alta
() Média
( ) Baixa

Descrigdo: O sistema deve oferecer uma barra de pesquisa, e opgdes de curtir e comentar

noticias e postagens. Precisa ter botées para direcionar acesso ao formulario de cadastro de ONG.

RFO007- Desconectar Categoria: Prioridade:
() Oculto (X) Altissima
(X)Evidente () Alta
() Média
( ) Baixa
Descrigao: O sistema deve ter um botdo para sair da plataforma de forma facil e simples.
RF008- Excluir conta Categoria: Prioridade:
( ) Oculto (X) Altissima
(X)Evidente () Alta
() Média
( ) Baixa
Descricao: O sistema deve permitir o acesso as configuracdes e a exclusdo da conta.
RF009- Cadastrar Categoria: Prioridade:
ONG ( ) Oculto (X) Altissima
(X)Evidente () Alta
() Média
( ) Baixa
Descrigao: O sistema deve ter o botdo de cadastrar ONG.
RF010- Inserir Categoria: Prioridade:
Documentagdo da ONG () Oculto (X) Altissima
(X)Evidente () Alta
() Média
( ) Baixa

Descrigdo: O sistema deve fornecer formuldrio com campos para inserir CNPJ da ONG,

inscri¢cdo estadual, razao social, e-mail, numero de telefone, enderego, objetivo da ONG, nome do perfil da ONG

e a imagem de perfil da ONG.

RF011- Criar

Postagens

Categoria:
( ) Oculto
(X)Evidente

Prioridade:
(X) Altissima
() Alta

() Média
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( ) Baixa

Descrigao: O sistema deve disponibilizar campos para criar postagens de texto e opgéo para

adicionar imagens.

RF0012- Editar Categoria: Prioridade:
Postagens (X) Oculto (X) Altissima
( )Evidente () Alta
() Média
( ) Baixa
Descrigao: O sistema deve fornecer botéo para edigao e para exclusdo de postagens.
RF0013- Excluir Categoria: Prioridade:
ONG (X) Oculto (X) Altissima
( )Evidente () Alta
() Média
( ) Baixa
Descricao: O sistema deve permitir que o lider da ONG possa excluir a pagina da institui¢éo.
RF0014-  Atualizar Categoria: Prioridade:
perfil do usuario ( ) Oculto (X) Altissima
(X)Evidente () Alta
() Média
( ) Baixa
Descrigdo: O sistema deve conter uma pagina para atualizar os campos de nome completo,
e-mail, nome de usuario, nimero de celular e senha.
RF0015-  Atualizar Categoria: Prioridade:
perfil da ( ) Oculto (X) Altissima
ONG (X)Evidente () Alta
() Média
( ) Baixa

Descrigdo: O sistema deve conter uma pagina para atualizar os campos de numero de
telefone, enderego, objetivo da ONG, nome do perfil da ONG e a imagem de perfil da ONG.

Fonte: Autoria prépria

4 Resultados e Discussao

Os resultados obtidos até o momento indicam que a
plataforma tem o potencial de ampliar significativamente o alcance social das ONGs.
A aplicagdo desenvolvida permite que as organizagdes registrem suas atividades e
divulguem seus projetos de maneira centralizada e acessivel ao publico. A analise
baseada em artefatos da Engenharia de Software confirma a eficacia da solugdo em
melhorar a comunicagao entre ONG e seus stakeholders. Durante os testes iniciais
com as ONGs participantes do estudo de caso, verificou-se a necessidade na

visibilidade e um maior interesse por parte de potenciais voluntarios. As
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funcionalidades de interacdo com o publico, como a possibilidade de curtir e comentar

postagens, demonstraram ser um atrativo para as organizagbes que desejam criar
uma conexao mais forte com seus seguidores.

A implementacdo do protétipo funcional aponta para a
relevancia das tecnologias digitais de informacéo e comunicagcdo no contexto das
ONGs e como essas tecnologias podem ser um divisor de aguas na maneira como
essas organizagdes se comunicam com a sociedade. Embora as ONGs geralmente
operem com orgcamentos limitados, a implementacdo de uma plataforma digital
acessivel e eficiente pode ser uma solugao viavel para maximizar sua visibilidade sem
a necessidade de grandes investimentos em campanhas publicitarias tradicionais. O
uso da plataforma prépria, permite que as ONGs alcancem um publico mais amplo e

mantenham um relacionamento mais préximo com seus apoiadores.

Consideragoes finais

A concluséo deste projeto vai além do simples encerramento de
tarefas. Ele prepara o terreno para novas iniciativas. O conhecimento adquirido ao
longo do processo fornecera uma base para o aprimoramento de desenvolvimento de
novas plataformas e na gestao de novos projetos.

A solugao projetada e implementada para gerar um canal viavel
de publicidade e gestdo de ONGs permitiu a aplicagdo pratica de conceitos e
fundamentos de analise e desenvolvimento de sistemas percorridos no curso. Durante
o ciclo de vida de desenvolvimento do software, foram encarados desafios
significativos, como a integracao entre a interface (front-end) e a légica do sistema
(back-end), tendo sido erguido um alicerce sélido para a aplicagao. Os impedimentos
resolvidos realgaram o reconhecimento da importancia da gestdo agil e adaptavel de
projetos de software.

A conclusao da proposta, mesmo tendo um escopo reduzido,
revelou o empenho e a dedicacdo da equipe reforcando a implementagdo de
melhorias percebidas na jornada da implementacéo da primeira verséao do produto. O
conhecimento adquirido com a relatoria desse projeto é util para executar futuros

projetos evitar as dificuldades vivenciadas.
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