CONGRESSO DE DESENVOLVEDORES E TECNOLOGIA DAS FATECS

®) :
(= Conectando o Futuro da Tecnologia
2° CODITEC Franca, SP, 23 de outubro de2025

AGILIZA+: UMA PROPOSTA DE APLICATIVO PARA INTERMEDIAGAO
DE SERVICOS URBANOS

Autores: Thalles Jeison da Silva';
Brayan Matheus da Silva?

Resumo

O presente artigo apresenta o desenvolvimento do aplicativo Agiliza+, uma plataforma
voltada para intermediar a contratagcado de servigos urbanos, incluindo elétrica,
hidraulica, pequenos reparos, aulas particulares, costura e outros. Com o diferencial de
ter também um e-commerce integrado para compra dos materiais solicitados em
orcamento fomentando o comércio local. O problema identificado € a dificuldade
enfrentada pelos consumidores na busca por prestadores confiaveis e pela dispersao
de profissionais que desejam ampliar sua clientela.

A metodologia adotada combinou pesquisa bibliografica, analise de plataformas
existentes, design centrado no usuario e elaboragao de protétipos de interface. O
software desenvolvido oferece funcionalidades como cadastro de usuarios, solicitacao
de orcamentos, avaliacdo de prestadores, chat integrado e pagamento seguro, com
interface intuitiva e acessivel.

Exemplos de uso incluem contratacao de eletricista, aulas de musica e servigos de
costura, demonstrando flexibilidade da plataforma. A andlise indica que o Agiliza+ pode
gerar impactos positivos econémicos e sociais, facilitando a contratagao de servigos,
promovendo formalizacao de profissionais autbhomos e aumentando a eficiéncia do
mercado de servigos urbanos.

Conclui-se que a plataforma tem potencial para transformar a dindmica de prestacao de
servicos, beneficiando clientes, prestadores e a economia local.
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Introducgao

A sociedade tem passado por transformagdes profundas devido a digitalizagao e a
economia de servigos. A tecnologia alterou canais de comunicagao, métodos de
contratacao e a forma como consumidores e prestadores se conectam. Entretanto,
consumidores ainda enfrentam dificuldades para encontrar prestadores confiaveis,
comparar pregos e avaliar qualidade. Por outro lado, prestadores autbnomos carecem
de visibilidade, ferramentas de gestao e formalizagao.

O Agiliza+ surge como solugéo inovadora, conectando clientes e prestadores de
servigos urbanos de maneira agil, segura e transparente. A plataforma pretende
preencher lacunas do mercado, permitindo solicitacdes de orcamento, comparacodes de
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propostas, avaliagdo de prestadores e pagamento seguro, promovendo formalizagéo e
eficiéncia no setor.

Objetivos

Objetivo geral: Desenvolver e apresentar um aplicativo para intermediagcao de servigos
urbanos, promovendo eficiéncia na contratagdo e confianga entre usuarios e
prestadores.

Objetivos especificos:

Identificar dores de clientes e prestadores.

Definir requisitos funcionais e n&o funcionais do aplicativo.
Propor métricas para avaliagao de desempenho e impacto social.
Promover inclusao digital e formalizag&o de prestadores.
Justificativa

A necessidade do Agiliza+ € evidenciada pelo crescimento da economia digital e pela
informalidade no setor de servigos. Clientes enfrentam dificuldades para encontrar
prestadores confidveis e comparar precos, enquanto prestadores buscam maior
visibilidade e formalizacao.

A plataforma proporciona cadastro simplificado, solicitacdo de orgamentos, avaliagdes
detalhadas, chat e pagamento seguro, promovendo impacto econdmico e social.

Referencial tedrico e trabalhos correlatos
Economia de plataforma e gig economy

A economia de plataforma intermedia transag¢des entre consumidores e prestadores via
tecnologia digital. A gig economy envolve trabalhos pontuais, muitas vezes sem vinculo
formal. Estudos indicam que essa economia oferece oportunidades, mas também
apresenta desafios como precarizagéo do trabalho e necessidade de regulamentagao
(CASTELLS, 2003; TEIXEIRA et al., 2022).

Plataformas bem-sucedidas combinam interface intuitiva, avaliacao de prestadores e
funcionalidades que promovem confianga. Chesbrough (2003) enfatiza a inovagao
aberta, enquanto Tidd e Bessant (2015) destacam a gest&do da inovagéo como fator
chave para sustentabilidade.

Plataformas de servigos no Brasil

Aplicativos como GetNinjas e 99Freelas oferecem solugdes similares, mas com
limitagdes de cobertura, personalizagao e seguranga. Analises indicam oportunidades
de diferenciagao: multiplos orgamentos, credenciamento rigoroso, avaliacao detalhada
e inclusao de servigos variados, como aulas e reparos domésticos (CAMPOS;
GONCALVES, 2021; SOUZA et al., 2024).

Desafios e oportunidades na digitalizagédo dos servigos urbanos
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A digitalizagao da economia de servigos urbanos apresenta desafios significativos. Um
deles é a precarizagao do trabalho, comum em plataformas de gig economy, onde a
remuneragao nem sempre € estavel e os trabalhadores podem enfrentar sobrecarga
sem beneficios sociais (TEIXEIRA et al., 2022). Além disso, ha questdes de confianca e
seguranca, pois o cliente precisa ter garantia de que o prestador € qualificado, e o
prestador precisa de certeza sobre o recebimento do pagamento.

Por outro lado, oportunidades surgem na formalizagdo de prestadores autbnomos, que
passam a ter acesso a avaliagdes e historico de servigos. Ferramentas digitais também
possibilitam analise de dados em tempo real, permitindo ajustes na oferta de servigos,
deteccdo de padrbes de consumo e criagado de estratégias de marketing
personalizadas. Assim, aplicativos como o Agiliza+ n&o apenas facilitam transacgoes,
mas também promovem inclusdo digital e fomentam a economia local.

Material e métodos / Desenvolvimento

O desenvolvimento do Agiliza+ adotou abordagem exploratoria e qualitativa,
combinando pesquisa bibliografica, analise de plataformas existentes e design centrado
no usuario. Foram definidos requisitos funcionais e ndo-funcionais, priorizando:
usabilidade, seguranca, escalabilidade e custo reduzido.

Funcionalidades principais

Tabela 1 — Funcionalidades do Agiliza+

Funcionalidade Descricao

Cadastro de usuarios | Registro simplificado de clientes e prestadores, com
verificagdo documental.

Solicitagédo de Formulario guiado detalhando servigo e permitindo
orcamentos propostas.

Recebimento de Prestadores enviam orgamentos com prazo e materiais
propostas sugeridos.

Comparador de Interface que compara prego, avaliagao, prazo e reputagao
propostas do prestador.
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Funcionalidade Descricao

Sistema de avaliacdo | Feedback pds-servico com notas e comentarios.

Chat integrado Canal direto entre cliente e prestador para negociagao.
Pagamento seguro Integracdo com gateway para pagamento e retencao até
confirmagéo.

Cenarios de uso

Eletricista, encanador, pedreiro: Cliente solicita reparo, define urgéncia e materiais, recebe
3 propostas, escolhe prestador pelo preco e avaliacdo, conclui servigo e avalia.

Aulas de musica: Usuario busca professor de viol&do, visualiza horarios disponiveis, envia
solicitagdo, compara propostas e agenda aula.

Costureira: Cliente solicita ajuste de roupa, recebe orgcamento detalhado, aceita proposta e
acompanha via chat.

Descri¢ao de telas
Tela inicial: Login/registro, menu de servigos e busca.

Tela de servigo: Formulario detalhado para solicitagdo de orgamento, incluindo fotos e
descricao.

Tela de propostas: Lista de prestadores com preco, avaliacdo e prazo. Tela de chat:
Comunicagéao segura e registro de histérico.

Tela de pagamento: Integracdo com gateway e confirmagao apds concluséo do servigo.

Perfil de usuarios e dores
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Tabela 2 — Dores e solugdes

Perfil Dores Solugdes Agiliza+
Inseguranca, dificuldade de Comparador, multiplos orcamentos,
. comparar pregos, demora na avaliacao de prestadores.
Cliente ~
contratagao.
Prestador | Baixa visibilidade, risco de Perfil verificado, pagamento seguro,
inadimpléncia, informalidade. gestao de pedidos.

Fuga de demanda, informalidade | Promogao de consumo local,
econbmica. formalizacao de prestadores,

Comunida relatdrios de atividades.

de

Sustentabilidade e impacto social

Além dos aspectos econdmicos, o Agiliza+ pode ter impacto social relevante. A
formalizagao de prestadores e o registro das transagées geram maior transparéncia
e permitem que os profissionais acessem linhas de crédito e beneficios
previdenciarios. A plataforma também estimula a economia local, mantendo recursos
circulando dentro do municipio e fortalecendo pequenos negdcios.

Do ponto de vista ambiental, o uso de aplicativos para intermediagao de servigos
reduz a necessidade de deslocamentos desnecessarios, diminuindo emisséo de
gases poluentes. Adicionalmente, a coleta de feedbacks e avaliagdes possibilita um
monitoramento continuo da qualidade dos servigos, contribuindo para melhoria
constante das praticas dos prestadores e satisfagcao do cliente.

Expansao para novas areas de prestadores

Uma das perspectivas estratégicas do Agiliza+ € ampliar o leque de servigos
oferecidos, incorporando profissionais de novas areas, como pedreiros, auxiliares de
limpeza, babas, e especialistas em reformas de madveis. A diversificagdao dos
servigos permitira que a plataforma atenda a uma gama maior de necessidades dos
clientes, consolidando-se como referéncia na intermediagcao de servigos urbanos.

Ainclusdo dessas categorias exige planejamento cuidadoso, envolvendo:

Verificagao de qualificagao e credenciamento: assegurar que prestadores de
areas técnicas, como pedreiros e reparadores de mdveis, possuam experiéncia e
certificagdes necessarias.

FATEC FRANCA 143



CONGRESSO DE DESENVOLVEDORES E TECNOLOGIA DAS FATECS

Conectando o Futuro da Tecnologia
2° CODITEC Franca, SP, 23 de outubro de2025

Segurancga e confiabilidade: garantir que profissionais de contato direto com
familias, como babas e auxiliares de limpeza, passem por checagem de
antecedentes e avaliagao continua.

Definicao de processos e métricas: estabelecer padroes de atendimento,
orcamentos, tempo de execucgao e avaliacado de satisfagao do cliente para cada
categoria.

Capacitagao e suporte: oferecer treinamento digital e orienta¢cdes para prestadores
sobre uso do aplicativo, formalizagdo de servigos e melhores praticas.

Criagao de e-commerce: criar um e-commerce que liga os itens pedidos pelos
prestadores de servigco a lojas cadastradas no aplicativo, aumentando ainda mais o
numero de clientes e possibilidades de negdcios. Podendo ter opgdes de entregas
ou retirada na loja, e assim fomentando ainda mais o comércio local.

A expansao para essas novas areas nao so6 aumentara a relevancia do Agiliza+ no
mercado, como também promovera inclusado de profissionais autbnomos de diversos
setores, fomentando a economia local e garantindo mais op¢des de escolha para os
usuarios.

Impactos Esperados e Discussao
Beneficios para clientes

Reducgao do tempo de busca por servigos. Acesso a prestadores confiaveis e
avaliados. Comparacao de pregos, prazos e reputagao.

Beneficios para prestadores

Aumento de visibilidade e alcance.

Estabilidade de demanda e formalizagdo. Construgéo de reputacéo confiavel.
Impacto na economia local

Maior circulagao de renda no municipio. Incentivo a formalizacao e inclusao digital.

Dados para politicas publicas e capacitacao profissional. Tabela 3 — Métricas de
avaliagao

Métrica Descricao/Meta
Taxa de conversao Percentual de solicitagdes que resultam em contratacao
(25%).
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Tempo médio de Reducao de 30% no tempo de contratacio.
contratagcao
Avaliagdo média do Nota média >= 4.5/5.
prestador

Prestadores formalizados | Cadastros com documentagao completa.

Estudos de caso

Caso hipotético 1: Cliente solicitou instalagao de luminaria; recebeu 3 propostas em
2 horas; contratou prestador com nota 4.8.

Caso hipotético 2: Aluno buscou professor de violao; comparou horarios e precos;
aula agendada com avaliagao positiva.

Caso hipotético 3: Cliente precisou de ajuste em roupa; solicitou orgamento, aceitou
proposta com prego competitivo e concluiu pagamento pelo app.

Limitagoes

O estudo é tedrico e propde funcionalidades; testes reais de campo ainda nao foram
realizados. Futuras pesquisas devem validar adeséo, satisfagdo e impacto
econdmico real.

Perspectivas futuras

Futuras implementagdes do Agiliza+ podem incluir inteligéncia artificial para
sugestdo automatica de prestadores com base no histérico de solicitagdes e
preferéncias do usuario, além de algoritmos de precificacdo dindmica, que ajustam
automaticamente o valor dos servigos conforme demanda e disponibilidade. Outra
perspectiva é a integragdo com pagamentos via PIX e carteiras digitais, tornando o
processo ainda mais agil e seguro. Também a implantagado de e-commerce para
pedidos dos materiais solicitados pelo prestador, fomentando ainda mais o comércio
local, fortalecendo a conexao entre consumidor, fornecedor e comércio.

A expanséo para outras cidades e regides permitird analises comparativas sobre
comportamento do consumidor e eficiéncia da plataforma, oferecendo insights
valiosos para politicas publicas e desenvolvimento urbano sustentavel.

Consideragoes finais

O aplicativo representa mais do que uma solugéo tecnoldgica: ele simboliza um
movimento de integragao, praticidade e desenvolvimento econémico. Sua expansao
para novas regides reforga o compromisso de facilitar a vida do usuario, ao mesmo

FATEC FRANCA 145



CONGRESSO DE DESENVOLVEDORES E TECNOLOGIA DAS FATECS

Conectando o Futuro da Tecnologia
2° CODITEC Franca, SP, 23 de outubro de2025

tempo em que fomenta o comércio local fortalece a economia comunitaria por meio
de geracgao de oportunidades e da valorizag&do dos prestadores de servigos.

No horizonte, a integragao de um e-commerce abre possibilidades ainda mais
amplas, permitindo que pequenos e médios negocios alcancem novos mercados e
se tornem mais competitivos no cenario digital. Além disso, a plataforma pode
assumir papel social relevante ao promover agdes de capacitagdo, como cursos
livres para novos prestadores e programas de especializagdo em areas estratégicas
e de maior necessidade de cada municipio. Dessa forma, o aplicativo ndo apenas
conecta oferta e demanda, mas também impulsiona a qualificagao profissional, a
inclusao social e o crescimento sustentavel.

Assim, consolida-se como uma ferramenta estratégica que alia inovagéo, impacto
social e desenvolvimento regional, projetando um futuro em que a tecnologia se
torna instrumento de transformacao para pessoas, comunidades e negdcios.

Estudos futuros devem incluir protétipo funcional, testes com usuarios e analise
financeira.
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