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RESUMO

Este artigo apresenta o desenvolvimento de um sistema de gestao de
pedidos para restaurantes, com o objetivo de aprimorar o processo de gerenciamento
desde a efetivagado até a entrega dos pedidos. A aplicagdo proporciona interatividade
entre funcionarios e clientes, permitindo que os usuarios fagam pedidos com confianca
e acompanhem o status em tempo real através de notificacbes ativas. Os
administradores dispdem de ferramentas de controle para gerenciamento de estoque,
finangcas e analise de desempenho, facilitando a tomada de decisdes estratégicas.
Funcionalidades adicionais incluem personalizacdo de pedidos, op¢des variadas de
pagamento e geracgao de relatérios detalhados.A metodologia adotada compreende o
levantamento de requisitos, a arquitetura de design, codificacdo e testes de
implantagc&o. Os resultados obtidos indicam uma melhoria significativa na eficiéncia
operacional, reducdo de erros nos pedidos e aumento da satisfacdo dos clientes.
Conclui-se que o sistema desenvolvido oferece uma solugao robusta e escalavel,
capaz de atender as demandas especificas do setor de restaurantes, promovendo

uma gestdo mais eficaz e segura dos processos envolvidos.
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This article presents the development of an order management system
for restaurants, aimed at enhancing the process from order placement to delivery. The
application provides interactivity between staff and customers, allowing users to place
orders with confidence and track their status in real time through active notifications.
Administrators have access to control tools for inventory management, finances, and
performance analysis, facilitating strategic decision-making. Additional features
include order customization, diverse payment options, and detailed report
generation.The adopted methodology includes requirements gathering, design
architecture, coding, and deployment testing. The results obtained indicate a
significant improvement in operational efficiency, a reduction in order errors, and an
increase in customer satisfaction. It is concluded that the developed system offers a
robust and scalable solution capable of meeting the specific demands of the restaurant

sector, promoting more effective and secure management of the processes involved.

Keywords: Efficiency. Order control. Restaurant. Stock management.

System.

1 Introducgao

A industria da restauragédo enfrenta desafios crescentes na gestdo de
pedidos, nomeadamente devido a necessidade de processos mais rapidos e
eficientes. Questdes como erros em pedidos, atrasos nas entregas e falta de
comunicacédo eficaz com os clientes impactaram negativamente a experiéncia do
consumidor e a eficiéncia operacional. A medida que a competitividade aumenta e os
servicos se tornam digitais, é crucial que os restaurantes adotem solugdes
tecnolégicas que simplifiquem e otimizem a gestao de pedidos.

Pesquisas recentes mostram que a implementacao de um sistema de
gestao digital pode reduzir significativamente o tempo de processamento de pedidos
e melhorar a precisdo, aumentando assim a satisfacao e a fidelidade do cliente. No
entanto, muitas solugcbes existentes carecem de integracdo abrangente entre
capacidades de gestdo de inventario, diversas opg¢des de pagamento e relatorios

detalhados.
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Este projeto visa preencher essas lacunas, fornecendo uma abordagem

mais robusta e escalavel.

O principal objetivo do projeto era desenvolver um site que permitisse
uma gestdo eficiente dos pedidos, proporcionasse uma melhor experiéncia aos
clientes e ajudasse a aumentar as vendas. Adicionalmente, o projeto visa criar uma
plataforma que agilize o funcionamento interno do restaurante e fortaleca a sua
presencga online. A justificativa para a implementag¢ao do sistema foi a necessidade de
aumentar o reconhecimento da marca, melhorar a eficiéncia operacional e
proporcionar uma experiéncia de usuario mais satisfatoria.

Para atingir esses objetivos, sera utilizada uma abordagem baseada na
coleta de requisitos, no desenho da arquitetura, na codificacdo e na implementagao
de testes.

A solugao proposta visa nao so facilitar a gestdo de encomendas, mas

também proporcionar canais de comunicacéo eficazes e aumentar a fidelizagdo dos

clientes, com especial enfoque nos publicos mais jovens e mais

propensos a utilizar plataformas digitais para realizar encomendas.

2 Referencial tedrico e trabalhos correlatos
Atuando no ramo alimenticio, a empresa cliente fornece produtos e
servigos de alta qualidade para satisfazer seus clientes.

A empresa pretende ser reconhecida como uma referéncia em
inovacao, sustentabilidade e transparéncia na industria de alimentos, valorizando
principios como orientacao para resultados e ética em tudo o que faz.

Seu objetivo é continuar crescendo como uma empresa de sucesso no

setor alimenticio.

2.1 Termo de Abertura do Projeto [TAP]

O Termo de Abertura do Projeto (TAP) é um documento
fundamental que formaliza o inicio formal de um projeto. Ele contém informacgdes
essenciais e detalhes importantes sobre o projeto, estabelecendo as bases para todo
o seu desenvolvimento, (PRESSMAN, 2016).
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No TAP é estabelecido quem € o gerente, o histérico da empresa

para quem sera desenvolvido o projeto, o objetivo deste projeto e sua justificativa,
além de uma descricdo detalhada, as funcionalidades, riscos, custos e prazos
estimados. Este documento representa um acordo inicial entre as partes interessadas,
definindo critérios de sucesso e as bases para a condugao e controle do projeto.

O TAP apresenta os seguintes topicos, (WAZLAWEICK, 2023):

Objetivo: Criagdo de um site para gerenciamento de pedidos e
fidelizacdo de clientes.

Justificativa: Criar um site para melhor visibilidade da marca da
empresa e oferecer uma melhor experiéncia ao cliente, além de tudo, aumentar as
vendas.

Descrigao: Uniao das forcas, fraquezas, oportunidades, ameacas,
viabilidade e todos os processos incluidos ao longo do projeto para um melhor
desempenho e entendimento das dificuldades.

Funcionalidades: O site tera como funcionalidades o
gerenciamento de pedidos, visando promover uma interface de facil uso para o
usuario.

Riscos: A concorréncia e a precificagdo dos produtos.

2.2 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

A EAP, ou Estrutura Analitica do Projeto, € uma ferramenta de
gerenciamento de projetos que desmembra um projeto em partes menores e mais
gerenciaveis. Ela fornece uma visdo hierarquica e estruturada do escopo do projeto,
identificando e organizando os principais elementos do trabalho a ser realizado,
(ARTIA, 2023).

Representada graficamente em forma de arvore, com a "raiz" sendo o
projeto em si e os "galhos" representando as principais fases, entregas ou
componentes do projeto, (ARTIA, 2023).

Cada ramificacdo subsequente detalha as subdivisdes desses
elementos em partes menores e mais especificas. Cada nivel na hierarquia da EAP
representa uma camada de detalhe crescente importante para: Decomposi¢ao do
Projeto; Atribuicdo de Responsabilidades; Estimativa de Custos e Recursos e Controle

de Mudancgas.
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Este sistema de gerenciamento de pedidos de um restaurante é

fundamental para otimizar processos, melhorar o servico e aumentar a eficiéncia,
(ALMEIDA, 2023).

Baseados em conceitos de sistemas de informagao, esses sistemas
permitem a integracao dos pedidos com outras areas como estoque e financgas,
agilizando os servigos e minimizando erros operacionais.

De acordo com Silva (2015), “os pedidos digitais podem agilizar
os tempos de atendimento e reduzir custos operacionais”.

“A tecnologia de autoatendimento pode proporcionar aos clientes
uma experiéncia mais pratica e agil, aumentando assim a satisfagcdo com os gastos”,
como mostrado por Oliveira e Brito (2017).

Santos e Almeida (2019), mostram “que a integracao de sistemas
especialistas e solugdes em nuvem pode ajudar a melhorar o controle de estoque e o

fluxo de caixa, aumentando assim a eficiéncia operacional”.

3 Material e Métodos ou desenvolvimento

O desenvolvimento deste projeto foi realizado utilizando diversas
tecnologias robustas e modernas, com foco em eficiéncia e qualidade.

O PHP serviu como a linguagem de programagado backend,
proporcionando a base para a constru¢cao de funcionalidades dinamicas.

Optamos pelo Laravel devido a sua abordagem moderna e
organizada. Ele oferece recursos como sistemas de rotas intuitivo, ORM Eloquent
para manipulacdo de banco de dados, e um sistema muito bem estruturado em torno
do padrao MVC, além de acelerar o desenvolvimento por conta das varias ferramentas
que ele oferece.

Blade foi a ferramenta escolhida para a construgao das views, por
ser nativamente integrado ao Laravel, com uma sintaxe simples e também podendo
criar interfaces dindmicas e organizar o codigo através de componentes.

No front-end, o Tailwind CSS foi essencial para o design da interface,
por estarmos trabalhando com Blade Components, o tailwind foi a melhor escolha para
estilizar os componentes e manter o codigo organizado.

Para o versionamento do codigo, utilizamos o git, com o

repositério do projeto hospedado no GitHub, facilitando o controle das alteragdes
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feitas no projeto. Como ambiente de desenvolvimento, utilizamos o PHPStorm como

IDE, que nos proporcionou ferramentas avangcadas para depuragao e escrita de um
cbdigo eficiente. Para os testes trabalhamos com um ambiente local para simular o de
producéo.

O processo de desenvolvimento de um projeto € uma jornada
estruturada que envolve varias etapas, desde a concepcéo da ideia até a entrega do
produto. Cada fase do desenvolvimento requer a criagdo de artefatos especificos,
contribuindo para a compreenséo, documentagao e implementagao eficaz do projeto.

No inicio do processo, a concepgao da ideia do projeto é
fundamental. Nessa fase, € elaborado um documento inicial que descreve a visao
geral do projeto, seus objetivos, requisitos preliminares e o escopo geral. Este artefato,
muitas vezes chamado de "Documento de Visao", estabelece as bases para o
desenvolvimento subsequente.

Uma etapa crucial € o levantamento de requisitos, onde os
detalhes funcionais e ndo funcionais do projeto sao identificados. O artefato gerado
nessa fase € o "Documento de Requisitos", que serve como guia para o
desenvolvimento, descrevendo as caracteristicas e funcionalidades esperadas do
produto.

Com os requisitos, a fase de analise aprofunda as especificacbes
do projeto. Modelos conceituais, como diagramas de caso de uso, diagramas de
classe e diagramas de sequéncia, sao desenvolvidos para representar visualmente a
estrutura e o comportamento do sistema. Estes sao artefatos cruciais para a
compreensao do design do projeto.

A codificagao é a fase em que o cédigo-fonte € desenvolvido com
base nos requisitos e no design previamente estabelecidos. O artefato principal aqui
€ o préprio codigo-fonte, organizado de maneira logica e eficiente para garantir a
implementagédo adequada das funcionalidades do projeto.

Os testes sao realizados para validar o funcionamento do sistema
em relagao aos requisitos estabelecidos. Isso envolve a criagao de "Casos de Teste"
que verificam se o sistema atende as expectativas. Os resultados dos testes séo
documentados em relatorios, indicando quaisquer problemas identificados e suas

solugdes.
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Apos a fase de testes bem-sucedida, o projeto esta pronto para

ser implantado no ambiente de produg¢do. Um "Plano de Implantacao” é elaborado,
detalhando os passos necessarios para instalar e configurar o sistema. As "Instru¢des
de Instalagao" também sao desenvolvidas para orientar os usuarios na
implementacgao.

A fase de manutencao inicia-se apds a implantagdo, onde
relatorios de erros e atualizagdes sao gerenciados. Artefatos como "Relatérios de
Erros" documentam problemas encontrados, enquanto "Atualizacbes de Software"
descrevem as modificagdes e melhorias implementadas ao longo do tempo.

As figuras apresentadas mostram a arquitetura e design do front-
end e back-end do sistema de gerenciamento. O front-end contém a interface grafica
para interagdo do usuario, destacando elementos de usabilidade e navegacgao,
enquanto o back-end cuida do processamento de dados, l6gica de negdcios e
integracéo de banco de dados.

Essas representacdes visuais sdo essenciais para entender como
os dois lados do sistema funcionam juntos para garantir uma experiéncia tranquila e
eficiente para o usuario.

Durante o desenvolvimento, enfrentamos os seguintes desafios
abaixo:

Integracdo com o banco de dados, para evitar inconsisténcias em
transagbes criticas como pagamentos, optamos por escolher o método
DB::Transaction do proprio Laravel.

Seguranga, implementamos a criptografia das senhas para
manter os dados do usuario seguros, além de criar varias validagbes utilizando o
FormRequest do Laravel.

A figura 1 exibe a interface da administracdo do sistema,
especificamente a
secao de “Usuarios”, onde é possivel visualizar e gerenciar os usuarios cadastrados.
A tabela apresenta trés colunas principais: Nome, Email e Role (Fungao), além das
colunas para editar e excluir os usuarios, permitindo realizar as operagdes de CRUD
(Create, Read, Update, Delete).
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Figura 1: Front-end

Fonte: Autores
A figura 2 exibe a interface da pagina de login do site, mostrando
também o menu de navegacgao para facilitar a navegacgao entre as paginas do site, no
formulario tem o botdo “esqueceu a senha” para o caso de o usuario esquecer sua
senha, e para caso ndo tenha o login tem o botao para ser redirecionado para a pagina

de registrar.

Figura 2: Front-end

LOGO

Faca seu login

Fonte: Autores

A figura 3 € uma fung&o responsavel por criar um usuario no
sistema. Primeiro ele valida os dados recebidos através de um FormRequest chamado
StoreUserRequest. Apds a validagédo, a senha é criptografada usando o método
Hash::make(), garantindo que ela seja armazenada de forma segura no banco de

dados. Em seguida o usuario € criado com os dados fornecidos no método create()
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da classe User. Apds a criacdo, o sistema redireciona para uma pagina de listagem

de usuarios e exibe uma mensagem de sucesso.

Figura 3: back-end

Fonte: Autores

A figura 4 define um método getOrdersByDate passando uma
variavel como parametro, responsavel por buscar pedidos finalizados em uma data
especifica, convertendo a data em um objeto Carbon, depois é filtrado por data e que

tem os status finalizado, retornando os pedidos que atendem esse critério.

Figura 4: back-end

Fonte: Autores

4 Resultados e discussoes
A implementacdo do sistema de controle de pedidos do
restaurante resultou em uma interface intuitiva e eficiente. O sistema foi projetado para
otimizar o fluxo de trabalho e facilitar o gerenciamento de pedidos para funcionarios e
clientes. As figuras 5, 6 e 7 ilustram os principais recursos, como selec¢ao de itens nos
menus, monitoramento do status do pedido.
As figuras 5, 6 e 7 apresentam algumas das principais interacoes,

destacando um layout simplificado para otimizar o fluxo de trabalho do agente e do
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cliente. E fundamental para visualizar e ajustar os elementos da interface para garantir

que o sistema atenda as necessidades operacionais do restaurante de forma pratica
e eficiente.

A figura 5 apresenta a 1° secéo do site do restaurante com layout
moderno. Ha um menu na parte superior com as opgdes, seguido por uma grande
imagem de fundo mostrando o interior de um restaurante com mesas de madeira e

cadeiras de couro e baldes decorativos na parede.

Figura 5: Pagina principal

LOGO Home Sobre nés Cardapio Meus pedidos Login  Registrar

Hog

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In tellus libero, dui. Fusce in orci
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In tellus libéreggui. Fusce in orci
[
CARDAPIO WHATSAP

Fonte: Autores

A figura 6 mostra uma pagina de login de um site com um layout
simples e intuitivo. Hd um menu na parte superior e botdes Login e Cadastro no canto
superior direito. H4 um formulario de login no centro da tela com campos de e-mail e
senha, uma opcao “Lembrar” e um link “Esqueceu sua senha?”. H4 um botao roxo
abaixo do formulario que contém a palavra “Login” e um link para registrar uma nova
conta.

Ao fundo, a figura mostra a area da mesa de um restaurante com iluminagéo

suave.
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Figura 6: Login e senha

LOGO Home Sobrenés  Carddpio  Meus pedidos Login  Registrar

1

Email
Email ‘
Senha T |

Senha ‘

] Relembrar esqueceu sua senha?

Fonte: Autores
A figura 7 apresenta a interface central onde o administrador tem
o controle total sobre as operagdes do sistema. A interface esta organizada com um
menu lateral a esquerda, que oferece facil acesso as diferentes seg¢des, como
produtos, usuarios, categorias, comentarios e pedidos. Cada uma dessas secdes
permite ao administrador gerenciar os respectivos itens, possibilitando agées como

visualizar, adicionar, remover e atualizar as informagdes disponiveis no sistema.

Figura 7 Dashboard

Dashboard

forem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed non risus. Suspendisse lectus tortor, dignissim sit amet, adipiscing nec, ultricies sed, dolor. Gras elementum ultrices diam. Maecenas ligula
massa, va P uismod non, mi. Proin porttiter, ifen sit amet erat. Duis semper. Duls arcu massa, scelerisque
vitae, consequat in, pretium a, enim. Pellentesque congue. Ut in ri sent egestas leo in pede. Praesent blandit odio eu enim.
Pellentesque sed dui ut augue blandit sodales. Vestibulum ante ip: aucil &t ultrices posuere cublli , nibh. Mauris ac ma
Maecenas adipiscing ante non diam sodales hendrerit.

uris sed pede pellentesque fermentum.

Fonte: Autores

Consideracgoes finais
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No final do projeto foi necessario revisitar os objetivos que

tragamos no inicio para avaliar o quanto conseguimos alcangar e medir o sucesso dos
objetivos declarados. Desde o inicio, 0 nosso principal objetivo foi criar uma solugéo
eficiente e pratica para a gestdo de restaurantes, e ao longo do processo de
desenvolvimento atingimos marcos importantes, desde a integragdo do sistema com
a cozinha até a implementacdo de uma area de feedback para os clientes.

Durante a execugao do projeto, focamos no desenvolvimento de
uma plataforma intuitiva para os usuarios, permitindo pedidos customizados, controle
de estoque em tempo real e geragdo automatica de relatérios para administradores.

Essas funcionalidades ndo s6 atendem as necessidades originais
da empresa, mas também agregam valor ao negdcio, proporcionando aos clientes
melhor experiéncia e maior eficiéncia operacional.

Contudo, neste processo, também encontramos desafios. Esses
obstaculos exigiram um esfor¢co extra de nossa parte e, apesar das dificuldades,
geraram valiosas ligbes aprendidas e oportunidades de crescimento e melhoria que,
sem duvida, nos ajudarao em projetos futuros.

No futuro, existem oportunidades para expandir a solugao, como
a inclusdo de um sistema de fidelizagdo mais robusto, o fornecimento de integracao
com aplicagbes de entrega externas e a implementagdo de analises preditivas de
vendas com base no comportamento do cliente. Além disso, acompanhar as
tendéncias tecnolégicas e as preferéncias do consumidor é fundamental para
impulsionar a melhoria continua.

Os desafios tornam-se oportunidades de aprendizagem e as
conquistas nos inspiram a continuar explorando novas possibilidades. Estamos
entusiasmados com os préoximos passos e prontos para continuar inovando e
agregando mais valor as solugdes que desenvolvemos.
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