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RESUMO

Este trabalho descreve o desenvolvimento de um aplicativo mével de mobilidade urbana
chamado Ti Levu, voltado para vans e dnibus, com o objetivo principal de propor uma
solugao tecnoldgica para os desafios que desestimulam o uso do transporte coletivo. O foco
esta na experiéncia do usuario que vive em cidades pequenas e precisa transitar até
localidades préximas e na gestdo de empresas de transporte de pequeno e médio porte. A
metodologia adotada para a concepgéo do soffware teve como base uma pesquisa
exploratéria, complementada pela observagao participante dos préprios desenvolvedores,
que, familiarizados com os desafios da mobilidade intermunicipal, puderam identificar de
forma empirica e direta as necessidades do mercado. Por meio de recursos como
rastreamento em tempo real dos veiculos, planejamento de rotas e compra digital de
passagens, o Ti Levu agrega valor tanto para o passageiro quanto para a empresa,
contribuindo para uma mobilidade mais eficiente e sustentavel.

Palavras-chave: Aplicativo Movel. Gestao de Transporte. Mobilidade Urbana.
Sustentabilidade. Transporte Coletivo.

INTRODUGAO

Este capitulo tem como objetivo apresentar a problematica central da mobilidade
urbana, contextualizando as limitagées do transporte coletivo e a relevancia de se
buscar solugdes tecnoldgicas. O texto que se segue detalha o cenario atual, as
dificuldades enfrentadas pelos usuarios e empresas e o papel que as ferramentas
digitais podem desempenhar na mitigagcao desses desafios.

Contextualizacao e Apresentagao da Situacao-Problema

O transporte coletivo, por meio de 6nibus e vans, apresenta uma limitacdo central: a
auséncia de informagdes confidveis, o que gera uma grande lacuna na comunicagao
entre o prestador de servico e o usuario. Essa caréncia se manifesta desde o inicio
da jornada do passageiro, que muitas vezes encontra dificuldade em localizar pontos
de embarque ou obter acesso a horarios de atendimento. Como resultado, a
informacéao é frequentemente informal, dependendo do conhecimento de terceiros.

Essa assimetria informacional piora em situagdes atipicas, como atrasos e desvios
de rota. Nesses casos, 0 passageiro permanece em estado de incerteza, sem
qualquer canal de comunicagao oficial que o mantenha informado. Dessa forma, o
usuario é levado a uma dificil escolha: permanecer na espera sem garantia de
atendimento ou desistir da viagem, apds um longo tempo aguardando. O nome do
aplicativo, Ti Levu, foi concebido a partir de uma fusédo de termos que refletem sua
esséncia. A sigla Ti representa a tecnologia da informagao, que € o pilar da solugao,
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enquanto Levu se refere ao conceito de transporte, que € a funcionalidade central do
aplicativo.

Benchmarking e Intervengao

Esses problemas sistémicos contribuem para que o transporte coletivo seja, muitas
vezes, preterido em favor de solugdes individuais, como o uso de veiculos
particulares ou de transporte por aplicativo. Este ultimo, em especial, soube mitigar
de forma eficaz as deficiéncias presentes no antigo sistema de taxis, oferecendo ao
usuario informagdes em tempo real, maior previsibilidade e recursos de
acompanhamento da viagem.

Enquanto o transporte por aplicativo oferece um servigo personalizado e com
informacdes completas, o transporte coletivo, baseado em pontos fixos e horarios
definidos, tem sua previsibilidade e garantia de servigos sempre comprometida.
Diante desse cenario, um aplicativo que aplique o modelo de sucesso do transporte
individual ao coletivo mostra-se promissora. Um sistema desse tipo tem o potencial
de oferecer beneficios concretos aos envolvidos.

Detalhamento do Aplicativo e Objetivos
Para tanto, o aplicativo é estruturado em dois mddulos principais.

O primeiro, voltado para empresas responsaveis pela operagao, permitiria o
cadastro e a atualizacao de informagdes essenciais, como horarios de atendimento,
pontos de embarque e desembarque, rotas, alertas e eventuais alteragdes de
percurso. O segundo médulo, destinado aos usuarios, teria como fungédo consumir
essas informagdes de maneira clara e acessivel, possibilitando ao passageiro
planejar melhor sua viagem.

A comunicacao entre os moédulos sera mediada por um servidor, que ira centralizar,
processar e armazenar os dados em um Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD). O uso da aplicagao exigira um smartphone e conexao a internet, permitindo
acesso remoto e em tempo real. Ao digitalizar as operagodes, o aplicativo reduz a
dependéncia de métodos manuais e a chance de erros humanos, facilitando a
analise de dados sobre a demanda de passageiros e as rotas mais rentaveis.

REFERENCIAL TEORICO

A mobilidade urbana, segundo Araujo et al. (2011), é a facilidade de deslocamento
de pessoas e bens, essencial a qualidade de vida. Infraestrutura deficiente gera
desigualdades: classes A/B realizam o dobro de viagens que D/E; mobilidade
masculina supera a feminina em 15-25%. Acessibilidade envolve distancia, tempo e
custo, refletindo efetividade do sistema.

Araujo et al. (2011), via Vasconcelos (2001), destacam que qualidade de vida no
transito exige analise do transporte coletivo e desigualdades por renda, género e
escolaridade. Baixa renda implica mobilidade limitada e deslocamentos penosos. O
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Ti Levu corrige isso reduzindo assimetria informacional via alertas e geolocalizagao,
garantindo conforto, segurancga e inclusao, alinhando tecnologia a fungdo social do
transito.

VIABILIDADE E METODOLOGIA

A viabilidade do projeto refere-se a capacidade de criar e implementar um sistema funcional
dentro de um cronograma, com custos e recursos adequados. Para avaliar a viabilidade, a
metodologia escolhida foi a analise pelo Business Model Canvas (BMC). A aplicagao do
BMC (figura 1) assegurou que o projeto nao fosse apenas tecnicamente viavel, mas também
economicamente sustentavel e com um plano claro para a entrega de valor aos seus
usuarios e parceiros. Criado por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur, ele é composto por
nove blocos que representam os elementos essenciais de qualquer negécio, como deixaram
claro em seu livro:

Acreditamos que um Modelo de Negdcios pode ser melhor descrito com nove componentes basicos,
que mostram a légica de como uma organizagéo pretende gerar valor. Os nove. componentes cobrem
as quatro areas principais de um negdcio: clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade financeira. O
Modelo de Negodcios € um esquema para a estratégia ser implementada através das estruturas
organizacionais dos processos e sistemas (Osterwalder; Pigneur, 2011, p. 15).

Figura 1: Business Model Canvas (BMC)

Business Model Canvas (BMC)
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Fonte: Producgao prépria, 2025.
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DESENVOLVIMENTO

Com base na introducao e na analise de viabilidade, este capitulo detalha o processo de
desenvolvimento, traduzindo os requisitos e conceitos teéricos em uma solugao funcional. O
objetivo é demonstrar a exequibilidade técnica do projeto e a forma como a solugao foi
construida para atender aos desafios identificados.

Elicitagdo de Requisitos

O Levantamento de Requisitos € uma fase fundamental do processo de desenvolvimento de
software, sendo estudado dentro da disciplina de Engenharia de Software. Seu principal
objetivo é identificar, documentar e analisar as necessidades e expectativas das partes
interessadas. Sommerville (2011, p. 59) afirma que:

“Os requisitos de sistema ndo apenas especificam os servigos ou as caracteristicas necessarias ao
sistema, mas também a funcionalidade necessaria para garantir que esses servigos/caracteristicas
sejam entregues corretamente”.

Para compreender as principais dificuldades enfrentadas por usuarios e empresas de
transporte, foram realizadas entrevistas no Terminal de Onibus de Franca no dia 24 de
agosto de 2024. Entre os usuarios, a maioria relatou nao utilizar aplicativos para consultar
horarios ou pontos, buscando informagdes em painéis desatualizados do terminal ou de
forma informal. A falta de comunicagao em casos de cancelamentos e atrasos foi um
problema recorrente, sendo a geolocalizagdo em tempo real apontada como uma
funcionalidade util para maior seguranca e previsibilidade.

Nas entrevistas com empresas de médio e pequeno porte, identificou-se a prevaléncia de
bilhetes fisicos e anotagdes em papel devido ao baixo custo. Embora haja interesse em
tecnologia, o alto custo de implementacao e manutencao € a principal barreira. As empresas
também consideram os aplicativos de transporte individual (como 99, Uber, Maxim, InDrive)
uma ameaca ao setor.

Além das entrevistas, foram elaborados questionarios especificos para usuarios e
empresas, visando complementar a coleta de dados e aprofundar a compreenséao das
demandas e desafios de ambos os publicos.

Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais especificam as agcdées e comportamentos que o sistema deve
realizar para atender as demandas dos usuarios e alcangar seus objetivos. Eles descrevem,
de forma detalhada, as operacdes a serem executadas e as interagcdes esperadas com o
usuario. Tais requisitos servem de base para o planejamento, desenvolvimento, testes e
validacao do protétipo, além de funcionarem como um meio de alinhamento entre os
envolvidos no projeto. Também contribuem para a definicdo do escopo e para o controle de
mudangas ao longo do ciclo de desenvolvimento.

Os requisitos funcionais de um sistema descrevem o que ele deve fazer. Eles dependem do tipo de
software a ser desenvolvido, de quem s&o seus possiveis usuarios e da abordagem geral adotada
pela organizagédo ao escrever os requisitos. Quando expressos como requisitos de usuario, os
requisitos funcionais sdo normalmente descritos de forma abstrata, para serem compreendidos pelos
usuarios do sistema. No entanto, requisitos de sistema funcionais mais especificos descrevem em
detalhes as fungdes do sistema, suas entradas e saidas, excegdes etc. (Sommerville, 2011, p. 59).

O Quadro 1 apresenta exemplos de requisitos funcionais do sistema.
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Quadro 1: Requisitos Funcionais do Sistema

RF001 - Geolocalizagao Categoria: Prioridade:
(X) Oculto (X) Altissima
() Evidente () Alta
( ) Média
( ) Baixa
Descrigdo: O sistema deve permitir a captura e utilizagdo da localizagao do usuéario em tempo real.
RF002 - Compra de Categoria: Prioridade:
Passagens () Oculto (X) Altissima
(X)Evidente () Alta
( ) Média
( ) Baixa
Descrigdo: O sistema deve permitir que o usuario efetue a compra de passagens diretamente pelo
aplicativo.
RF003 - Busca de Rotas e Categoria: Prioridade:
Horarios () Oculto (X) Altissima
(X)Evidente () Alta
( ) Média
() Baixa

Descrigao: O sistema deve oferecer um sistema de busca intuitivo que permita ao usuario
encontrar rotas de transporte com base em seu ponto de origem e destino.
Fonte: Producéao proépria, 2025.

Requisitos Nao Funcionais (RNF)

Dentro da Engenharia de Software, os Requisitos Nao Funcionais representam os atributos
de qualidade do sistema. Eles descrevem as caracteristicas que definem a forma como o
software deve se comportar. Sommerville (2011, p. 59) destaca que:

Os requisitos nao funcionais, como desempenho, protegéo ou disponibilidade, normalmente
especificam ou restringem as caracteristicas do sistema como um todo. Requisitos n&ao funcionais séo
frequentemente mais criticos que requisitos funcionais individuais. Os usuarios do sistema podem,
geralmente, encontrar maneiras de contornar uma fungao do sistema que realmente nao atenda a
suas necessidades. No entanto, deixar de atender a um requisito ndo funcional pode significar a
inutilizagao de todo o sistema.

O Quadro 2 apresenta exemplos de requisitos nao funcionais do sistema.

Quadro 2: Requisitos Nao Funcionais do Sistema

RNF001- O sistema devera estar operacional e | () Desejavel (X) Permanente
Disponibilidade acessivel aos usuarios e empresas (X) Obrigatério | () Transitério
parceiras 24 horas por dia, 7 dias por
semana, garantindo a continuidade do

servico.
RNF002- Seguranca | O sistema deve garantir a protecédo () Desejavel (X) Permanente
dos dados pessoais dos usuarios, (X) Obrigatério | () Transitério

como informagdes de pagamento e
geolocalizagéo. O tratamento de
dados deve estar em conformidade

com a LGPD.
RNF003- O aplicativo deve fornecer () Desejavel (X) Permanente
Confiabilidade informacgdes precisas e em tempo real | (X) Obrigatério | () Transitério

sobre a localizagao dos veiculos,
horarios e paradas.
Fonte: Producao proépria, 2025.
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Regras de Negécio (RN)

Regras de negécio sao diretrizes que definem como uma organizagao opera. Tais regras
descrevem politicas, procedimentos e praticas que guiam as operagdes e decisoes. Neste
contexto, a definicdo de Sommerville (2011) é fundamental:

“Regras de negdcios e fluxos de trabalho, em que cada organizagéo define suas préprias regras para
regerem o uso do servico e seus dados” (Sommerville, 2011, p. 59).

O Quadro 3 representa algumas regras de negdcios do sistema.

Quadro 3 — Regras de Negécio do Sistema

RNO001 - Validagdo de Documentagéo de Parceiros

Descrigdo: O sistema deve validar o niumero de CNPJ da empresa no momento do cadastro,
realizando uma consulta de sua situacao cadastral junto & Receita Federal. Deve-se validar
também a autorizagdo de um 6rgéo regulador, como a ARTESP para o transporte intermunicipal no
estado de Sao Paulo, ou a ANTT para o transporte interestadual.

RNO002 — Plano de Assinatura

Descrigdo: O sistema deve permitir a criagdo de um plano de assinatura mensal para usuarios e
empresas, oferecendo o primeiro més de servigo de forma gratuita como incentivo.

RNO0O03 - Proibicao de Viagens para Menores de 16 Anos Desacompanhados

Descrigao: O sistema deve impedir que menores de 16 anos viajem sozinhos, a menos que 0
servigo seja contratado sob o modo escolar.

Fonte: Producéao propria, 2025.
Matriz SWOT

A Matriz SWOT (figura 2), sigla para Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacgas), € uma ferramenta estratégica utilizada
para analisar o cenario em que um projeto esta inserido. Ela sintetiza os dados coletados
nas etapas de pesquisa, organizando-os em fatores internos (forgas e fraquezas) e externos
(oportunidades e ameacas), a fim de fornecer uma visdo objetiva do ambiente e subsidiar a
tomada de decisbdes.

| Figura 2: Matriz SWOT
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Matriz SWOT TILEW

Forgas(+) Fraquezas (-)
1 Capacidade de transportar vérios Linformagéo limitada sobre pontos de 1.0utros meios de pagamento 1.Prego dos combustiveis
usudrios parada 2.Planc de assinatura 2.Legislagao
2.Pregos acessiveis 2. Falta de transparéncia em relagao a 3.Parceria com outras empresas 3.F de estradas por sif
3.Relativa Previsibilidade pregos e tarifas 4.Parcerias com empresas piiblicas adversas
4. Versatilidade 3.Horérios de viagem imprecisos ou 5.Portal de promogoes e propaganda 4.Acidentes ocasionados por agentes
5.Comunidade e Suporte Local inflexiveis externos

6.Adaptagao as Preferéncias Locais 4.Auséncia de métricas claras para custos 5.Seguranga
7.Conhecimento Profundo do Mercado operacionais
Local 5.Rotas néo otimizadas para atender &
B.Servigo de Transporte Intermunicipal demanda
9.8ervigo de Transporte para Disténcias 6.Gerenciamento de manutengéo ineficaz
7.Canais de comunicagao com clientes
limitados

Fonte: Producéao prépria, 2025.

A analise do cenario para o aplicativo Ti Levu revelou uma clara oportunidade de
mercado. Ao combater diretamente as fraquezas do setor, como a falta de
comunicagao e a ineficiéncia operacional, e capitalizar as oportunidades, como a
demanda por novos meios de pagamento e digitalizacdo de processos, 0 projeto
se posiciona como uma solugdo com alto potencial de sucesso.

Tecnologias Utilizadas

Em projetos nos quais o custo com software, mao de obra e infraestrutura é um fator critico,
a adocéo de tecnologias open source torna-se uma alternativa estratégica. Esse aspecto é
particularmente relevante para microempresas com recursos financeiros limitados, em que o
preco final influencia diretamente a decisdo de adogao. Para entender melhor o conceito de
open source, é fundamental recorrer a sua definicao central, conforme a prépria Red Hat
(lider global em solugcbes open source) salienta:

O software de codigo aberto (OSS) é desenvolvido de forma descentralizada e colaborativa e conta
com a revisao e a produgdo pela comunidade. Ele costuma ser mais barato, mais flexivel e mais
duradouro do que as opgdes proprietarias, ja que é desenvolvido por comunidades independentes, e
nao por um unico autor ou empresa.

Neste projeto, foi necessario desenvolver um MVP (Minimo Produto Viavel) de um aplicativo
de transporte. Para isso, optou-se pelo uso de tecnologias consolidadas e de ampla
aceitacao, baseadas em protocolos de comunicagdo como HTTP e MQTT.

HTTP

O HTTP (Hypertext Transfer Protocol) € um protocolo de comunicacdo da camada de
aplicacao do modelo OS/, estruturado no paradigma cliente-servidor. Nele, um cliente
(navegador ou aplicativo), envia uma solicitagao, e o servidor responde com informagodes
que podem incluir dados estruturados e informacgdes de status (figura 3).
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Figura 3 — Modelo cliente-servidor e os protocolos basicos da Internet
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Fonte: Adaptado de Java Challengers. 2025.

Client

A implementacao do servidor HTTP foi realizada com o framework Flask, em linguagem
Python. Esse servidor é responsavel pela disponibilizagao de informagdes de baixa
mutabilidade, como horarios, pontos de embarque e pregos de passagens. Os dados séo
armazenados em um banco de dados MySQL, permitindo que o aplicativo da empresa
realize operagdes de cadastro e atualizagao, enquanto os aplicativos dos usuarios finais
podem consultar essas informacdes de forma organizada. A adogao do protocolo HTTP
oferece ainda a vantagem de dispor de métodos padronizados, como GET, POST, PUT e
DELETE, o que simplifica a implementagcdo do modelo de comunicacéo e contribui para a
interoperabilidade entre cliente e servidor.

MQTT

A natureza assincrona e o design feito para conexdes M2M (maquina para maquina)
tornaram o MQTT, que significa Message Queuing Telemetry Transport (Transporte de
Telemetria de Enfileiramento de Mensagens), a opgao perfeita para servir localizagdo em
tempo real e alertas aos usuarios que acompanham veiculos ou viagens. O MQTT € um
protocolo de mensagens leve, ideal para a Internet das Coisas (loT), e opera no modelo
Publicar/Assinar (Pub/Sub). Esse modelo permite uma comunicagao eficiente, sem que
publicadores e assinantes precisem se conhecer diretamente, o que é crucial para a
escalabilidade do sistema.

Essa estrutura funciona com trés componentes principais. O Broker € um servidor central
que atua como intermediario. Ele recebe mensagens dos Publishers (publicadores, como os
veiculos) e as encaminha para os Subscribers (assinantes, como os aplicativos dos
usuarios) que se inscreveram nos topicos correspondentes. A comunicagao entre os
componentes, mediada pelo Broker, garante que as informagdes de localizagao e status
sejam entregues de forma eficiente e em tempo real.

RESULTADOS

O presente capitulo detalha os resultados praticos do projeto, que consistem em dois
aplicativos (um para o usuario final e outro para a empresa), ambos com design similar,
porém com funcionalidades distintas. A escolha das telas a serem apresentadas é
estratégica, pois nem todas as funcionalidades foram implementadas neste MVP (Minimo
Produto Viavel). O objetivo € demonstrar a viabilidade da solugcao através das figuras de 4 a
6, pois apresentam as funcionalidades mais relevantes, que traduzem os requisitos e
conceitos tedricos em uma solugao funcional.
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Tela do Menu Inicial (aplicativo do usuario)

A tela inicial do aplicativo (figura 4) foi projetada para ser intuitiva e facilitar o acesso as
funcionalidades essenciais. A interface apresenta um conjunto de botdes de agéo na parte
inferior que direcionam o usuario para os principais servicos. O “Painel de Horario” permite
consultar a grade de horarios das rotas. A “Compra de Bilhete” conduz a tela de aquisicao
de passagens, que € integrada a um gateway de pagamento para garantir a seguranga da
transacao. O botao “Acompanhar Viagem” oferece o rastreamento em tempo real do veiculo.
Ja a opcgao “Esta Perdido?” atua como um recurso de auxilio rapido, mostrando a
localizagao do usuario e o ponto de embarque mais préximo em sua rota.

A barra inferior de navegacao oferece acesso rapido a se¢des secundarias: o “Perfil” do
usuario, que armazena suas informagodes pessoais; a segao de “Alertas”, onde o usuario
recebe notificagbes enviadas diretamente pelo motorista sobre a rota; a tela “Plano”, que
detalha a assinatura do clube de beneficios; e o “Menu” completo, oferecem funcionalidades
adicionais como FAQ, "Fale Conosco" e a opgao de "Seja um Parceiro".

| Figura 4: Menu Inicial (aplicativo do usuario)
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: : -
Perfil Alertas Plano MENU

Fonte: Producao prépria, 2025.

Tela do Painel de Horario (aplicativo do usuario)

Esta tela (figura 5) apresenta as opgbes de rota disponiveis para o usuario, com base em
sua localizagao atual ou em um termo de pesquisa inserido na barra de busca. A interface
exibe de forma clara e organizada as viagens, informando o horario de partida, a empresa
responsavel e os destinos. Caso o usuario clique em info (mais informagdes), os pontos de
parada e horarios, valores e especificacdes do veiculo serdao apresentados. Com essa visao,
o usudrio pode escolher a rota que melhor se adequa as suas necessidades. E importante
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destacar que a empresa tem uma visualizacdo muito similar a esta, utilizando a mesma
interface para gerenciar e visualizar as suas rotas criadas.

Figura 05: Painel de Horario (aplicativo do usuario e empresa)

@@ Empresa ABC

06:00

& |tirapua — Franca @ info
4 Franca — Pedregulho

06:30

& |tirapua — Franca

&= Franca — Pedregulho

Fonte: Producéao prépria, 2025.

Tela da Geolocalizagao (aplicativo do usuario)

O aplicativo utiliza a geolocalizacao (figura 6) para fornecer informagdes precisas e em
tempo real sobre a posicao dos veiculos e do usuario. A tela apresentada permite ao usuario
visualizar sua localizagao atual no mapa e identificar as rotas de dnibus ou vans ativas mais
préximas (ao clicar sobre o icone do olho), além de poder acompanhar em tempo real o
trajeto do veiculo. Para cada rota, sdo exibidas informacodes relevantes, como paradas
préximas, tempo estimado de chegada e dados do veiculo e motorista, oferecendo ao
passageiro o suporte necessario para seu planejamento de viagem.

Para a empresa, esta funcionalidade é a base de todo o sistema. O aplicativo, instalado em
um smartphone dentro dos veiculos, age como um rastreador GPS. Ele envia a posi¢cao do
veiculo em tempo real para o servidor central, que processa e disponibiliza esses dados
tanto para o painel de gestao da empresa quanto para o aplicativo do usuario. Assim, toda a
comunicagao de rotas e rastreamento se torna dindmica e eficiente. Importante destacar que
a empresa tera acesso a localizacido de seus veiculos, assim como a quantidade de
pessoas que aguardam em cada parada e que estdo acompanhando a rota.
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Figura 06: Geolocalizagao (aplicativo do usuario)
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Fonte: Producao proépria, 2025.

Antes de sua primeira utilizag&o, o aplicativo exige o consentimento do usuario aos Termos
de Uso e a Politica de Privacidade, um contrato que estabelece a base legal para o
tratamento dos dados pessoais. O documento informa que a geolocalizacao é coletada para
a prestacao do servigo principal de rastreamento, mas também para fins comerciais,
incluindo a venda de dados anonimizados e agregados a terceiros. A conformidade com a
LGPD (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018) e o exercicio dos direitos dos usuarios sao
supervisionados por um Encarregado de Dados (DPO), que atua como ponto de contato
para todas as questdes relacionadas a privacidade O sistema, embora ndo empregue
criptografia na transmissao de dados, adota politicas de seguranga baseadas nos principios
da norma ISO/IEC 27001 para proteger as informag¢des armazenadas. Em conformidade
com a LGPD, o titular dos dados tem o direito de solicitar, a qualquer momento, o acesso
aos seus dados pessoais e informagdes sobre o seu histérico dentro do aplicativo, podendo
exercer tal direito por meio dos canais indicados.

Outras Funcionalidades

A apresentacdo das telas se concentra nas funcionalidades-chave do MVP (Produto Minimo
Viavel), com o objetivo de demonstrar a concretizagdo da solugao proposta. A selecao das
telas foi um processo estratégico, focado em ilustrar a viabilidade do conceito e as principais
interacdes do usuario. Além das funcionalidades principais, o aplicativo inclui recursos
adicionais que enriquecem o servigo e demonstram seu potencial para atender a diferentes
necessidades. Um exemplo é o modo Escolar, que oferece uma solugao de seguranga e
tranquilidade para os pais. Através de um codigo de viagem exclusivo, eles podem rastrear o
veiculo em tempo real até o destino (cada aluno com um cdédigo diferente), garantindo o
monitoramento do trajeto e a seguranga dos filhos. Complementando a comunicacéo, o
sistema de Alertas permite que o motorista informe sobre atrasos ou incidentes, eliminando
a incerteza do passageiro.
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Para a gestao das empresas, o painel de Relatérios € uma ferramenta estratégica que
oferece dados valiosos sobre o histérico de viagens, volume de passageiros e faturamento.
Esta funcionalidade permite que a empresa mude de uma gestao por estimativas para uma
baseada em dados, com acesso a informagdes detalhadas como consumo do veiculo,
quantidade de horas trabalhadas por motorista, paradas sem uso e rotas com alta demanda.
Isso possibilita a tomada de decisdes mais assertivas, a otimizagao de rotas e o aumento da
lucratividade, o que demonstra o valor do aplicativo como um motor de eficiéncia e
crescimento do negocio.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este ultimo capitulo tem como obijetivo finalizar este trabalho, apresentando uma reflexao
sobre o projeto Ti Levu e os resultados alcangados. Ao longo da pesquisa, os objetivos de
conceber e desenvolver uma solugao tecnolédgica para os desafios da mobilidade urbana
foram plenamente atendidos, com a criacdo de um MVP que demonstrou a exequibilidade
técnica da proposta e sua capacidade de agregar valor para usuarios e empresas.

Breve Analise dos Resultados

O projeto validou a viabilidade de uma solugao tecnolégica para o transporte coletivo, que se
traduziu na criacdo de dois aplicativos com funcionalidades essenciais. Para o usuario, a
solugao oferece ferramentas como rastreamento em tempo real, compra digital de
passagens e um sistema de alertas que aumentam a previsibilidade e a seguranga das
viagens. Para as empresas, o sistema disponibiliza um painel de gestao que otimiza as
operagoes, o controle de vendas e a comunicagao com os passageiros. O Ti Levu trouxe
mais seguridade e agilidade aos embarques, reduzindo filas e incertezas em pontos de
parada, além de oferecer dados e insights valiosos para uma melhor gestdo do negdcio.

Desafios e limitagoes

A principal dificuldade técnica enfrentada foi a implementagcdo de um método assincrono
para operar em tempo real com multiplos clientes de forma simultanea. Outro desafio
significativo foi a integragao de varios componentes open source para compor o sistema de
geolocalizagao, além de adaptar a solugdo de web para ter a estética e o comportamento de
um aplicativo nativo de Android.

Propostas de Melhoria e Trabalhos Futuros

Como proposta de evolugao, a implementacao de um Sistema de Avaliagao e Feedback
para os usuarios € sugerida para que as empresas possam monitorar a qualidade do
servigo. Além disso, o principal trabalho futuro seria a reescrita do aplicativo em linguagens
nativas, como Java e/ou Kotlin. Essa reestruturacao daria ao aplicativo mais controle sobre
o hardware do dispositivo, acesso total aos sensores e uma melhora significativa na
performance, elevando a experiéncia do usuario e a eficiéncia do sistema a um patamar
ainda mais elevado.
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